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Liebe Kundin, lieber Kunde

Die Produktinformationen sollen Ihnen helfen, sich in
Ihren Versicherungsvertragsunterlagen zurechtzufinden.

Massgebend fir den Inhalt und den Umfang der gegen-
seitigen Rechte und Pflichten sind ausschliesslich Ihr
Versicherungsvertrag und die Vertragsbedingungen (VB).

Ihr Versicherungsvertrag untersteht schweizerischem
Recht, insbesondere dem Versicherungsvertragsgesetz
(VVG). Vorbehalten bleibt bei Vertradgen mit einem Bezug
zum FUrstentum Liechtenstein die Anwendung dessen
Rechts, soweit sie zwingend vorgeschrieben ist. In diesen
Fallen gelten in Ergdnzung dieser VB die «Zusdtzlichen
Bestimmungen flr Versicherungsvertrage, die liechten-
steinischem Recht unterstehenn.
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Produktinformationen

Vertragsbedingungen ab Seite 11

1. lhr Vertragspartner

Vertragspartner ist die Baloise Versicherung AG, nach-
folgend Baloise genannt. Der Hauptsitz befindet sich am
Aeschengraben 21, Postfach, 4002 Basel.

Im Internet finden Sie uns unter:
baloise.ch

2. Widerrufsrecht

Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages
oder lhre Erkldrung zu dessen Annahme kénnen Sie
schriftlich oder mittels Textnachweis widerrufen. lhr
Widerruf ist wirksam und Ihr Versicherungsschutz erlischt,
wenn dieser innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung des
Vertrages bei der Baloise Versicherung AG eingegangen
ist. Massgebend flr den Beginn der Widerrufsfrist ist das
Empfangsdatum des Vertrages.

Ein Widerruf bewirkt, dass Ihr Versicherungsvertrag von
Anfang an unwirksam ist. Sie sind aber zur Ubernahme
derim Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss
allenfalls angefallenen externen Kosten verpflichtet. Ihre
bereits bezahlte Pramie wird zurlckerstattet.

3. Umfang des Versicherungsschutzes

Nachfolgend informieren wir Sie Uber den zur Auswahl
stehenden Versicherungsschutz. Dabei handelt es sich
um eine Zusammenfassung, die lhnen die Orientierung
erleichtern soll. Eine abschliessende allgemeine Beschrei-
bung des Versicherungsschutzes und seiner Einschrdn-
kungen kénnen Sie den VB entnehmen. Den von Ihnen
zusammengestellten Versicherungsschutz und individu-
elle Angaben, wie z.B. die vereinbarte Versicherungs-
summe, finden Sie in lhrem Versicherungsvertrag.

Folgende Sachen, Kosten und Ertrage kdnnen Sie einzeln
oder in Kombination versichern:
Hausrat
Alle dem privaten Gebrauch dienenden beweglichen
Sachen.
Mobilheim/nicht eingeloste Wohnwagen/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung
Mobiles Haus ohne Strassenzulassung, welches nur mit
einem Lastwagen transportiert werden kann, nicht
eingeldster Wohnwagen oder Fahrnisbaute als Dauer-

einrichtung samt Zubehor. Die Umgebungsversiche-
rung ist automatisch miteingeschlossen.

- Vorsorgeversicherung
Neuanschaffungen und Wertsteigerungen von zum
Vollwert versicherten Sachen an den Versicherungs-
orten.
Motorfahrréader (Mofa) inkl. ihnen gleichgestellten
Elektrovelos
Motorfahrréder (Mofa) inkl. ihnen gleichgestellten
Elektrovelos (mit Tretunterstitzung Uber 25 km/h) fir
deren Gebrauch auf 6ffentlichen Strassen Kontroll-
schilder vorgeschrieben sind.
Geldwerte
Bargeld, Wertpapiere und Reisechecks, Mlinzen und
Medaillen, Edelmetalle (als Vorrdate, Barren oder
Handelswaren), ungefasste Edelsteine und Perlen,
unpersonliche Fahrkarten, Abonnemente und
Gutscheine, Prepaid Karten (z.B. Travel Cash Card,
Reka-Card oder Lunch-Check).
Kosten
Aufrdumungs- und Entsorgungskosten, Dekonta-
minationskosten, zusdtzliche Lebenshaltungskosten,
Schlossdnderungskosten, Bewegungs- und Schutz-
kosten, Loschkosten, Schadennachweis- und
Expertenkosten, Kosten flir Notmassnahmen.

Folgende Gefahren und Schdden kdnnen versichert
werden:
+  Feuer/Elementarereignisse

Erdbeben

Diebstahl

Wasser

Glasbruch

Kasko

Ergdnzen Sie diesen Versicherungsschutz mit
+  Haftpflichtversicherung

+  Reiseversicherung

+  Rechtsschutzversicherung

Profitieren Sie zudem von den Zusatzdeckungen
Sicherheitsbaustein Sorglos
Sicherheitsbaustein Protection
Assistance

Samtliche Deckungen sind als Schadenversicherung
ausgestaltet, ausser F1.2 Grossschadenservice ist eine
Summenversicherung.

Bei der Summenversicherung ist die Versicherungsleis-
tung unabhdngig davon geschuldet, ob das versicherte
Ereignis eine Vermogenseinbusse bewirkt hat und wie
hoch diese effektiv ausgefallen ist. Bei der Schadenver-
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sicherung ist die Vermdgenseinbusse Voraussetzung und
Kriterium flr die Bemessung der Leistungspflicht.
Summenversicherungsleistungen kénnen mit anderen
Leistungen kumuliert werden, Schadenversicherungs-
leistungen missen an andere Leistungen angerechnet
werden (Koordination).

4. Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich

Ihre Versicherung gilt flr Schaden, die wahrend der Ver-
tragsdauer eintreten (Sachversicherung) oder verursacht
(Haftpflichtversicherung/Rechtsschutzversicherung)
werden. Als Zeitpunkt der Verursachung gilt flir Rechtsfdlle
die erste streitbegriindende Handlung oder Unterlassung.

Den geografischen Geltungsbereich entnehmen Sie bitte
den VB und lhrem Versicherungsvertrag.

5. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt an dem im Versiche-
rungsvertrag genannten Datum.

6. Dauer des Versicherungsschutzes

Ist die Versicherung auf ein Jahr oder eine Idngere Dauer
abgeschlossen, verldngert sich der Versicherungsvertrag
nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer jeweils
stillschweigend um ein weiteres Jahr, wenn nicht eine
der Vertragsparteien spdtestens 3 Monate vorher eine
Kindigung erhalten hat.

Die Vertragsparteien haben das Recht, die bestehende
Versicherung gegen Erdbeben und vulkanische Eruptio-
nen unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungs-
frist jahrlich auf das Datum der ndchsten Pramienfallig-
keit hin schriftlich oder mittels Textnachweis zu kiindigen.

7. Prdmie und Selbstbehalte

Die Pradmie wird pro Versicherungsjahr festgesetzt und ist
im Voraus zu bezahlen. Die Hohe der Prdmie hdngt von
den versicherten Risiken und der vereinbarten Deckung
ab. Halbjdhrliche Zahlung kann unter bestimmten Vor-
aussetzungen gegen Entrichtung eines Zuschlages ver-
einbart werden.

Erlischt der Versicherungsvertrag vor Ablauf eines Ver-
sicherungsjahres, erstattet Ihnen Baloise die bezahlte
Prémie anteilig zurlick. Davon abweichend ist die Pramie
fUr die zum Zeitpunkt der Vertragsauflésung laufende
Versicherungsperiode vollstandig geschuldet, wenn
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Sie den Versicherungsvertrag innerhalb von
12 Monaten nach Vertragsabschluss aufgrund eines
Schadenfalls kiindigen

«  derVersicherungsvertrag wegen eines von Baloise
entschadigten Totalschadens dahinfallt.

Im Schadenfall tragen Sie, falls vereinbart, einen Teil des
Schadens selbst (Selbstbehalt).

8. Zahlungsverzug und Mahnfolgen

Wird die Pradmie nach einer Mahnung nicht bezahlt,
setzt Ihnen Baloise eine 14-tdgige Nachfrist an.
Verstreicht diese ungenutzt, ruht Ihr Versicherungs-
schutz (Deckungsunterbruch).

Mit vollstdndiger Zahlung der ausstehenden Prdmien
und samtlicher GebUlhren kann der Versicherungsvertrag
wieder in Kraft gesetzt werden. Massgebend fur das
Wiederaufleben des Versicherungsschutzes ist der Zeit-
punkt der Zahlung. Flr die Zeit des Unterbruchs erhalten
Sie rckwirkend keinen Versicherungsschutz.

Der Versicherungsvertrag erlischt 2 Monate nach derim
Mahnschreiben angesetzten 14-tdgigen Nachfrist, es sei
denn Baloise fordert die ausstehende Prémie rechtlich
ein (Betreibung).

9. Weitere lhnen obliegende Pflichten

Sie mussen die Ihnen gestellten Risikofragen wahrheits-
getreu sowie vollstdndig beantworten (vorvertragliche
Anzeigepflicht) und uns ab diesem Zeitpunkt und
wdahrend der Laufzeit Ihres Versicherungsvertrages ein-
tretende Anderungen der Risikomerkmale, die zu einer
Gefahrserhohung oder -minderung flhren, anzeigen.

Zur Vermeidung einer allfalligen Unterversicherung und
daraus spdter resultierender Leistungskirzung empfeh-
len wir Ihnen in der Hausratversicherung, mit Hilfe des
Inventarblattes von Baloise, den richtigen Versicherungs-
wert zu ermitteln.

Tritt ein Schadenfall ein, melden Sie diesen bitte umge-
hend dem Kundenservice von Baloise, den Sie weltweit
rund um die Uhr unter folgender Nummer erreichen:
00800 24 800 800 sowie +41 58 285 28 28 bei Verbindungs-
schwierigkeiten im Ausland.

Die Schadenmeldung kann auch Uber das Internet
(baloise.ch) oder per E-Mail (schaden@baloise.ch) vor-
genommen werden.
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Bei Diebstahl verstdndigen Sie bitte unverztglich die
Polizei. Geht Ihr Reisegepdck verloren oder wird es
beschadigt, so missen Sie sich Schadenursache und
-umfang durch die Transport- oder Reiseunternehmung
bescheinigen lassen.

Im Rechtsschutzverfahren ist zuerst Baloise telefonisch
zu benachrichtigen, damit sofort die geeigneten Mass-
nahmen eingeleitet werden konnen.

Die Schadenerledigung selber erfolgt durch die Rechts-
dienste der Assista Rechtsschutz AG, Ch. de Blandonnet
4,1214 Vernier/Genéve.

Sie sind verpflichtet, wdhrend und nach dem Schadener-
eignis fur die Erhaltung der versicherten Sache zu sorgen
und durch geeignete Massnahmen zur Verminderung des
Schadens beizutragen (Rettungs- und Schadenminde-
rungspflicht). Ebenso sind Verdnderungen an den be-
schadigten Sachen zu unterlassen, welche geeignet sind,
die Feststellung der Schadenursache oder dessen Hohe
zu erschweren oder zu vereiteln (Verdnderungsverbot).
Sie haben jede Auskunft Uber den Schaden zu geben und
die flr die Begriindung des Entschadigungsanspruchs
notigen Angaben zu erteilen (Auskunftspflicht). Fir die
Schadenhéhe sind Sie beweispflichtig (Quittungen,
Belege).

Der Schaden wird entweder durch die Parteien selbst,
durch einen gemeinsamen Experten oder in einem Sach-
verstandigenverfahren festgestellt.

Verletzen Sie schuldhaft die erwdhnten Pflichten, so kann
Baloise den Versicherungsvertrag kiindigen. Beeinflusst
die schuldhafte Pflichtverletzung den Schadeneintritt
oder -umfang, kann Baloise ihre Leistung reduzieren oder
gar verweigern.

10. Schuldhafte Herbeiflihrung des
Schadenfalles

Bei leichtfahrldssiger Herbeifuhrung des Schadens er-
halten Sie die vollen Leistungen. Wird der Schaden grob-
fahrldssig (unter Verletzung elementarer Vorsichtsge-
bote) verursacht, kann Baloise ihre Leistung kiirzen.
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11. Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag endet durch Kiindigung sowie
aus den von Gesetz oder Vertrag vorgesehenen Grunden.

Kiindigende Partei

Kiindigungsgriinde

Kiindigungsfrist/-termin

Erléschenszeitpunkt

Beide Vertragsparteien

Ablauf der im Versicherungsvertrag 3 Monate

genannten minimalen Laufzeit

Vertragsablauf

Ordentliche Kiindigung nach
Ablauf von 3 Versicherungsjahren

3 Monate

Ablauf des dritten
Versicherungsjahres

Versicherter Schadenfall, fur den
eine Leistung beansprucht wurde

Versicherer:
spdtestens bei Auszahlung

30 Tage nach Zugang der Kindigung
beim Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer:
spdatestens 14 Tage seit Kenntnis
der Auszahlung

14 Tage nach Zugang der Kindigung
beim Versicherer

Versicherungsnehmer

Prémien- und Selbstbehaltser-
héhung, aufgrund z.B. Tarif-
dnderungen (@ausgenommen
automatische Summenanpassung
beim Hausrat/Mobilheim/nicht
eingeldsten Wohnwagen/Fahrnis-
baute als Dauereinrichtung)

vor Ablauf des laufenden
Versicherungsjahres

Ablauf des laufenden
Versicherungsjahres

Prémienerhéhung aufgrund
wesentlicher Gefahrserhéhung

30 Tage ab Zugang der Anzeige
betreffend die Prdmienerhéhung

30 Tage nach Zugang der Kiindigung

Wesentliche Gefahrsminderung

keine

4 Wochen ab Zugang der Kiindigung

Verletzung der vorvertraglichen
Informationspflicht gemdss
Art. 3VVG

4 Wochen ab Kenntnis der
Verletzung, I&dngstens 2 Jahre
ab Vertragsabschluss

Zugang der Kiindigung

Mehrfachversicherung

4 Wochen ab Kenntnis

Zugang der Kliindigung

Versicherer

Verletzung der vorvertraglichen
Anzeigepflicht

4 Wochen ab Kenntnis
der Verletzung

Zugang der Kiindigung

Wesentliche Erhéhung der Gefahr

30 Tage ab Zugang der Anzeige
betreffend die Gefahrserhéhung

30 Tage nach Zugang der Kiindigung

Versicherungsbetrug

keine

Zeitpunkt der Tduschungshandlung

In der Regel kann der von den Anderungen betroffene
Teil oder aber der gesamte Versicherungsvertrag gekin-

digt werden.

Erloschensgriinde

Erléschenszeitpunkt

Wohnsitz-/ Sitzverlegung ins Ausland
(ausgenommen hiervon ist eine Ver-

Datum der Wohnsitz-/
Sitzverlegung

legung ins Flrstentum Liechtenstein)
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12. Datenschutz

Im Interesse einer effizienten und korrekten Vertrags-
abwicklung sind wir auf die Bearbeitung lhrer Daten
angewiesen. Dabei beachten wir insbesondere die
anwendbare Datenschutzgesetzgebung.

Allgemeines zur Datenbearbeitung: Wir bearbeiten

Ihre fur den Vertragsabschluss sowie die Vertrags- und
Schadenabwicklung relevanten Daten (z.B. Angaben zu
Ihrer Person, Kontaktdaten, versicherungsproduktspezi-
fische Angaben oder Angaben zur Vorversicherung und
Vorschdden). In erster Linie werden dabei die von Ihnen
Ubermittelten Angaben aus dem Versicherungsantrag
und spdter gegebenenfalls ergdinzenden Angaben aus
der Schadenanzeige bearbeitet. Allenfalls erhalten wir
auch von Dritten Personendaten, sofern diese fir den
Vertragsabschluss erforderlich sind (z.B. Amtsstellen,
Vorversicherer).

Zwecke der Datenbearbeitung: Ihre Daten werden von
uns nur fUr diejenigen Zwecke bearbeitet, welche wir
Ihnen bei deren Erhebung aufgezeigt haben, oder zu
welchen wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind.
Wir bearbeiten Ihre Daten in erster Linie fir den Vertrags-
abschluss und zur Einschdétzung des von uns zu lber-
nehmenden Risikos sowie fUr die spatere Vertrags- und
Schadenabwicklung (z.B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung). Darliber hinaus bearbeiten wir Ihre Daten
zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aufsichts-
rechtliche Vorgaben).

Schliesslich bearbeiten wir Ihre Daten, soweit gesetzlich
zuldssig, auch im Zusammenhang mit Produktoptimie-
rungen sowie fur Marketingzwecke (z.B. Werbung fur
Produkte oder Markt- und Meinungsumfragen). Sie haben
das Recht, uns schriftlich mitzuteilen, wenn Sie nicht
beworben werden wollen. Sofern unsere Datenbearbei-
tung auf Basis einer gesetzlichen Grundlage erfolgt,
halten wir uns an die im Gesetz vorgegebenen Zwecke.

Einwilligung: Wir konnen flir die Datenbearbeitung

auf Ihre Einwilligung angewiesen sein. Ihr Versicherungs-
antrag sowie lhre Schadenanzeige beinhalten daflr
eine Einwilligungsklausel, mit der Sie uns zur gesetzes-
konformen Datenbearbeitung ermdchtigen.

Datenaustausch: Allenfalls nehmen wir zur Risikobemes-
sung und zur Prifung Ihrer Anspriiche Ricksprache mit
in den Vertrag oder dessen Anbahnung wie auch die
Schadenabwicklung involvierten Vor-, Mit- und Ruckver-
sicherern (z.B. Vorversicherer betreffend den bisherigen
Schadenverlauf), Konzerngesellschaften oder mit weite-
ren Dritten (z.B. Amtsstellen oder Schadenregulierer).
Darlber hinaus konnen wir dazu verpflichtet sein, Ihre
Daten an weitere Empfdnger zu Gbermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z.B. Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Vermittler erhalten die fur die Betreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus den bei uns Uber Sie ange-
legten Daten. Vermittler sind gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, ihre besondere Schweigepflicht sowie das
anwendbare Datenschutzrecht zu beachten. Ungebun-
dene Vermittler erhalten nur dann Einsicht in diese
Daten, wenn sie von Ihnen dazu ermdchtigt wurden.
Um Ihnen einen preisgunstigen und umfassenden Ver-
sicherungsschutz anbieten zu kénnen, wird ein Teil
unserer Leistungen auch durch rechtlich selbststandige
Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Diese Dienst-
leister werden vertraglich verpflichtet, sich an unsere
festgelegten Zwecke der Datenbearbeitung und das
anwendbare Datenschutzrecht zu halten.

Versicherungsmissbrauch: Hinweis- und Informations-
system (HIS). Zur Pravention und zur Aufdeckung von Ver-
sicherungsmissbrauch im Bereich Nichtleben sind wir am
Hinweis- und Informationssystem (HIS) der SVV Solution
AG angeschlossen. Bei Erflillung eines konkret definierten
Einmeldegrundes (z.B. Versicherungsbetrug) tragen die
am HIS teilnehmenden Versicherungsgesellschaften
Personen in das HIS ein. Im Rahmen der Schadenabwick-
lung kénnen wir eine Abfrage im HIS vornehmen und
anhand der Gbermittelten Daten prifen, ob zu Ihrer
Person aufgrund einer friheren Einmeldung Informatio-
nen gespeichert sind. Erhalten wir einen entsprechenden
Hinweis, konnen wir unsere Leistungspflicht vertieft
prUfen. Die Einhaltung des anwendbaren Datenschutz-
rechts ist dabei jederzeit gewdhrleistet.

Detaillierte Informationen zum HIS sowie die Liste mit
den Grinden flr eine Einmeldung finden Sie unter unter

svv.ch/de/his.
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Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Daten: Sie haben nach
assgabe des anwendbaren Datenschutzgesetzes das
Recht, von uns Auskunft dariliber zu verlangen, ob und
welche Daten wir Uber Sie bearbeiten. Sie kdnnen ferner
verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt und unter
bestimmten Voraussetzungen geldscht werden. Sie
kédnnen unter bestimmten Voraussetzungen ebenfalls die
Herausgabe oder die Ubertragung Ihrer Daten, welche
Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in einem gdngigen
elektronischen Format verlangen.

Speicherungsdauer: lhre Daten werden im Einklang mit
unseren Loschkonzepten nur so lange gespeichert, wie es
flr die Erreichung der vorgenannten Zwecke erforderlich
ist und wir zur Aufbewahrung gesetzlich oder vertraglich
verpflichtet sind. Sobald lhre Personendaten flir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden
diese geldscht.

Weitere Informationen: Detaillierte Informationen zum
Datenschutz finden Sie auf unserer Website:
baloise.ch/datenschutz

FUr Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Daten-
schutzbeauftragten:

Baloise Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Aeschengraben 21, Postfach
4002 Basel
datenschutz@baloise.ch
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13. Beschwerden
Bitte wenden Sie sich in Beschwerdefdllen an:

Baloise Versicherung AG
Beschwerdemanagement
Aeschengraben 21, Postfach
4002 Basel

Telefon: 00800 24 800 800
beschwerde@baloise.ch

Als neutrale Schlichtungsstelle steht Ihnen auch zur
Verflgung:

Ombudsman der Privatversicherung und der Suva
Postfach 1063

8024 Zirich

versicherungsombudsman.ch
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Vertragsbedingungen

Hausratversicherung
Al Hausrat

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

A1

Hausrat, das heisst alle dem privaten Gebrauch dienen-

den beweglichen Sachen von versicherten Personen,

inklusive

+ Schmuck, Armband- und Taschenuhren

+  Fahrrader sowie diesen gleichgestellten Motorfahr-
zeugen (z.B. Elektrovelos mit Tretunterstlitzung bis
25km/h) und fahrzeugdhnliche Gerdate
geleaste und gemietete Gegenstdnde
Fahrnisbauten sind bewegliche Bauten, die nicht als
Dauereinrichtung erstellt worden sind und die nicht
als Gebdude versichert sind oder versichert werden
mussen

+  Haustiere

«  privat erworbene Berufswerkzeuge und -kleider von
Unselbststdndigerwerbenden

Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Entschddigungsgrundlage flr Sachen, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert (ausgenommen B1 Feuer/
Elementarereignisse)

Besonderheiten bei Schmuck, Armband- und
Taschenuhren

Im Rahmen der Versicherungssumme fur Hausrat sind
Schmuck, Armband- und Taschenuhren bei Diebstahl bis
maximal der im Versicherungsvertrag genannten Versi-
cherungssumme versichert.

Diese Begrenzung gilt nicht, wenn Schmuck, Armband-
und Taschenuhren zum Zeitpunkt des Schadenereignis-
ses von den versicherten Personen getragen werden
oder in einem Sicherheitsbehdltnis eingeschlossen sind.
Als Sicherheitsbehdltnisse gelten eingemauerte Wand-
tresore oder Kassenschrdnke Uber 100 kg Gewicht.

Grundlage fiir die Berechnung der
Entschddigung

Neuwert

Neuanschaffung oder gleichwertiger Ersatz zur Zeit des
Schadenfalles abzlglich Restwert des beschddigten
Hausrats. Neuanschaffung oder gleichwertiger Ersatz
eines Haustieres zur Zeit des Schadenfalles.

Ein personlicher Liebhaberwert wird nicht bericksichtigt.
Beschddigter Hausrat/Verletzte Haustiere

Reparatur- resp. Heilungskosten, hdchstens jedoch der
Wert der Neuanschaffung.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

A1.20

einzeln bezeichnete Sachen und Haustiere, fir die eine
separate Versicherung besteht sowie Sachen, die bei
einer kantonalen Versicherung versichert sind oder ver-
sichert werden mussen.

A1.21
Geldwerte.

A1.22

Sachen, die nicht Hausrat sind, wie
Motorfahrzeuge inkl. Anhdnger (ausgenommen sind
ferngesteuerte Modellfahrzeuge und Rasenmdher-
traktoren ohne Kontrollschilder)
Zubehor von Motorfahrzeugen, d.h. am Fahrzeug
nicht fest montierte Sachen, sofern dafir eine Kasko-
versicherung besteht (z.B. Pneus, Skitrager etc.)

+ Mobilheim

+ nicht eingeloste Wohnwagen

+  Fahrnisbaute als Dauereinrichtung

+ Wohnmotorwagen
Schiffe, fUr die bei einer Benltzung eine obligatori-
sche Haftpflichtversicherung vorgeschrieben ist
(ausgenommen sind Kites inkl. ihnen gleichgestellte
Gegenstdnde)
Luftfahrzeuge, die im Luftfahrzeugregister einge-
tragen werden mussen (ausgenommen sind Fall-
schirme, Hangegleiter, Gleitschirme, Deltasegler
sowie Modellluftfahrzeuge und Drohnen, flir welche
keine Bewilligung des Bundesamtes fur Zivilluftfahrt
(BAZL) rechtlich vorgeschrieben ist)
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Motorfahrrader (Mofa) inkl. ihnen gleichgestellten
Elektrovelos (mit Tretunterstitzung Uber 25km/h)

A1.23

Kosten flr die Wiederherstellung von Bild-, Ton- oder
Datenaufzeichnungen und EDV-Software auf Daten-
tragern jeder Art.

A1.1 Mobilheim/nicht eingeldste
Wohnwagen/Fahrnisbaute als
Dauereinrichtung

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt
und dem privaten Gebrauch dienend:

A11

Das Mobilheim (mobiles Haus ohne Strassenzulassung,
welches nur mit einem Lastwagen transportiert werden
kann), der nicht eingeloste Wohnwagen oder die Fahrnis-
baute als Dauereinrichtung samt Zubehor.

Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Entschdadigungsgrundlage flr Sachen, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert

Grundlage fiir die Berechnung der
Entschddigung

Neuwert

Neuanschaffung oder gleichwertiger Ersatz zur Zeit des
Schadenfalles abzlglich Restwert des beschddigten
Mobilheimes/nicht eingeldsten Wohnwagens/Fahrnis-
baute als Dauereinrichtung.

Ein personlicher Liebhaberwert wird nicht bericksichtigt.

Zeitwert

Neuwert abzlglich Wertverminderung durch Abnitzung
oder aus anderen Griinden. Vorhandene Reste werden
zum Zeitwert berechnet.

Ein personlicher Liebhaberwert wird nicht bericksichtigt.
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

A1.1.20

Mobilheime/nicht eingeléste Wohnwagen/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung, die bei einer kantonalen Versiche-
rung versichert sind oder versichert werden mussen.

A1.1.21
eingeldste Wohnwagen
Wohnmotorwagen

Al.2 Umgebungsversicherung

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

A1.2.1

Bauliche Anlagen

Ausserhalb des Mobilheimes/nicht eingeldsten Wohn-
wagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung liegende,
nicht zu diesem gehorende, wohl aber auf dem gleichen
Grundstuck befindliche bauliche Anlagen wie z.B. Stutz-
mauern, Treppen, Wege, Einfahrten, Briefkdsten, Fahnen-
stangen, Zdune und dergleichen.

Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Entschddigungsgrundlage flir Sachen, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert

A1.2.2

Umgebungsbepflanzungen

Die fur die Wiederherstellung und Bepflanzung der
Gartenanlagen (inkl. Humus) in den urspringlichen
Zustand aufgewendeten Kosten.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchlichen Kosten
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

A1.2.20

Umgebungspflanzungen

+  Hagel- und Schneedruckschdaden an Pflanzen

+ Schaden infolge boswilliger Beschddigung
sowie Beschddigung durch wilde, nicht privat
gehaltene Tiere
Schaden, die Uber eine Wasserversicherung
versichert werden kdnnen

A1.2.21

Einzeln bezeichnete Sachen, flr die eine separate
Versicherung besteht sowie Sachen, die bei einer
kantonalen Versicherung versichert sind oder versichert
werden mussen.

A2 Vorsorgeversicherung

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

A2

Die Vorsorgeversicherung gilt fir Neuanschaffungen und
Wertsteigerungen von zum Vollwert versicherten Sachen
an den Versicherungsorten. Im Schadenfall werden die
Versicherungssummen der Vorsorgeversicherung und der
versicherten Sachen zusammengezogen.

Die Vorsorgeversicherung gilt im Rahmen und Umfang
dieses Versicherungsvertrages und bis zu der flir die Vor-
sorgeversicherung festgelegten Hochstentschddigung.

A3z Motorfahrréder (Mofa) inkl.
ihnen gleichgestellten Elektrovelos

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt
und dem privaten Gebrauch dienend:

A3

Motorfahrréder (Mofa) inkl. ihnen gleichgestellten Elektro-
velos (mit Tretunterstltzung Uber 25 km/h) flr deren
Gebrauch auf 6ffentlichen Strassen Kontrollschilder vor-
geschrieben sind.

Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Entschddigungsgrundlage fir Fahrzeuge, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert

Grundlage fiir die Berechnung der
Entschddigung

Neuwert

Neuanschaffung oder gleichwertiger Ersatz zur Zeit des
Schadenfalles abzlglich Restwert des beschddigten
Fahrzeugs.

Ein personlicher Liebhaberwert wird nicht bericksichtigt.

Zeitwert

Neuwert abzlglich Wertverminderung durch Abnitzung
oder aus anderen Griinden. Vorhandene Reste werden
zum Zeitwert berechnet.

Ein personlicher Liebhaberwert wird nicht bericksichtigt.
Beschddigte Fahrzeuge
Reparaturkosten, hdchstens jedoch der Wert der

Neuanschaffung; bei Zeitwertversicherung hochstens
der Zeitwert.
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

A3.20
Fahrzeuge, fUr die eine separate Versicherung besteht.

A4 Geldwerte

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefthrt
und dem privaten Gebrauch dienend:

A4

- Bargeld

Wertpapiere und Reisechecks

Miinzen und Medaillen

Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswaren)

ungefasste Edelsteine und Perlen

unpersonliche Fahrkarten, Abonnemente und

Gutscheine

+  Prepaid Karten (z.B. Travel Cash Card, Reka-Card
oder Lunch-Check)

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

A5 Kosten

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

As.1

Aufrdumungs- und Entsorgungskosten

Kosten fiir die Aufréumung der Schadenstdtte von Uber-
resten versicherter Sachen und flr deren Abfuhr bis zum
ndchsten geeigneten Deponierungsplatz sowie Ablage-
rungs-, Entsorgungs- und Vernichtungskosten.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten
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As.2

Dekontaminationskosten

Kosten fur

« die Untersuchung, die Dekontamination sowie den
Austausch von kontaminiertem Erdreich (inkl. Fauna
und Flora) resp. die Beseitigung von kontaminiertem
Wasser auf dem eigenen oder gepachteten Grund-
stlck, auf dem sich der Sachschaden ereignet hat
den Transport von kontaminiertem Erdreich oder
Wasser in eine Wiederaufbereitungsanlage und
wieder zurlick zur Schadenstdtte
den Transport von kontaminiertem Erdreich oder
Wasser in die ndchste geeignete Deponie sowie die
dortige Ablagerung oder Vernichtung

+ die Wiederherstellung des eigenen oder gepachteten
Grundstickes in den Zustand vor Eintritt des
Schadenfalles

Die Dekontaminationskosten werden ersetzt, sofern und

soweit sie
eine Kontamination betreffen, die nachweislich infolge
eines versicherten Schadenereignisses auf dem
eigenen oder gepachteten Grundstlck entstanden ist
aufgrund einer 6ffentlich-rechtlichen Verfigung not-
wendig werden, die innerhalb eines Jahres seit Ein-
tritt des Schadens ergangen ist und sich auf Gesetze
oder Verordnungen abstltzt, welche vor Eintritt des
Schadens in Kraft getreten sind

+ nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag ent-
schadigt werden

Wird durch den Schadenfall eine bestehende Kontamina-
tion des Erdreichs erhoht, so werden nur Aufwendungen
ersetzt, die den flr eine Beseitigung der vorbestandenen
Kontamination erforderlichen Betrag tbersteigen, und
zwar ohne Rlcksicht darauf, ob und wann dieser Betrag
ohne den Schaden aufgewendet worden wdre.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

As5.3

Zusdatzliche Lebenshaltungskosten

Kosten aus der UnbenUtzbarkeit der beschddigten
RAaume sowie die aus Untermiete entstehenden
Ertragsausfdlle.

Entschddigungsgrundlage = effektive Mehrkosten
abzlglich eingesparte Kosten
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As5.4

Schlossdnderungskosten

Kosten fiir das Andern oder Ersetzen von Schliisseln,
Magnetkarten und dergleichen oder von Schldssern an
den im Versicherungsvertrag aufgefihrten Versiche-
rungsorten sowie an gemieteten Banksafes.

Entschdadigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

As.5

Bewegungs- und Schutzkosten

Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der
Wiederherstellung von versicherten Sachen andere
Sachen bewegt, verdndert oder geschitzt werden
mussen (z.B. Aufwendungen flr die De- oder Remontage
von Hausratgegenstanden, fur Durchbruch, Abriss oder
Wiederaufbau von Gebdude-/Mobilheim-/nicht einge-
I6sten Wohnwagenteilen/Fahrnisbaute als Dauereinrich-
tung oder fiir das Erweitern von Offnungen).

Diese Versicherung ist subsididr, d.h. die Kosten werden
nur Ubernommen, soweit sie nicht durch eine kantonale
oder anderweitige Versicherung ibernommen werden.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

As5.6

Loschkosten

Aufwendungen der Feuerwehren und andere Losch-
kosten, die vom Versicherungsnehmer aufgewendet
wurden oder ihm auferlegt worden sind.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

As.7

Schadennachweis- und Expertenkosten

Notwendige externe Schadennachweiskosten und
Expertenkosten eines gemeinsamen oder von Baloise
bestimmten Experten zur Festsetzung eines gedeckten
Schadens.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten
As5.8
Notmassnahmen

Kosten fur Notverglasungen, Nottiren und Notschldsser.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

As5.9

Anvertraute Gegenstdnde und Effekten von Gdsten
Anvertraute Gegenstdnde im Eigentum Dritter und
Effekten von Gdsten.

Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Entschdadigungsgrundlage flr Sachen, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

As5.20

Loschkosten

Kosten flr Leistungen, die von 6ffentlichen Diensten
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen unentgeltlich zu
erbringen sind.

B1 Feuer/Elementarereignisse

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Bi.1

Feuer
Brand
plotzliche und unfallmdssige Einwirkung von Rauch
Blitzschlag
Explosion
Implosion
Meteoriten und andere Himmelskorper

+  Seng- und Nutzfeuerschdden

+ abstirzende und notlandende Luft- und Raumfahr-
zeuge oder Teile davon

+  Verderb von Tiefklihlgut bei technischem Versagen
des Kihlaggregates oder bei Ausfall der 6ffentlichen
Stromzufuhr
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B1.2
Elementarereignisse
+  Hochwasser
- Uberschwemmung
«  Sturm (= Wind von mind. 75 km/h, der in der
Umgebung der versicherten Sachen Baume umwirft
und Gebdude abdeckt)
Hagel
Lawine
Schneedruck
Felssturz
Steinschlag
Erdrutsch

FUr den Hausrat sowie die Vorsorgeversicherung gelten
die Bestimmungen der Aufsichtsverordnung der Elemen-
tarschadenversicherung.

B1.3

Feuer/Elementarereignisse

Diebstahl-, Wasser- und Glasbruchschdden als Folge von
Feuer- und Elementarschaden.

B1.4

Psychologische Betreuung

Kosten flir die psychologische Betreuung durch einen
diplomierten Arzt oder Psychotherapeuten nach einem
versicherten Feuer- oder Elementarschaden.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 3’000 begrenzt.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

Bi.20

Feuer

+  Bestimmungsgemdsse oder allmdhliche Rauchein-
wirkung

+ Schaden durch Wasserschldge, Schleuderbriiche und
andere kraftemechanische Betriebsauswirkungen
Schaden an unter Spannung stehenden elektrischen
Maschinen, Apparaten und Leitungen durch die
Wirkung der elektrischen Energie selbst, durch Uber-
spannung oder durch Erwérmung infolge Uberlastung
z.B. Kurzschluss
Schdden, die an elektrischen Schutzeinrichtungen in
ErfUllung ihrer normalen Funktion entstanden sind
z.B. Beschadigung der Schmelzsicherung
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B1.21

Elementarereignisse
Bodensenkungen

+  schlechter Baugrund

- fehlerhafte bauliche Konstruktion

+ mangelhafter Gebdudeunterhalt

+  Unterlassung von Abwehrmassnahmen
kinstliche Erdbewegungen
Schneerutsch von Ddchern
Grundwasser
Ansteigen und Uberborden von Gewéssern, das sich
erfahrungsgemdss in kiirzeren oder Idngeren
Zwischenrdumen wiederholt
Ruckstau von Wasser aus der Kanalisation ohne
Ricksicht auf seine Ursache

+  Betriebs- und Bewirtschaftungsschdden, mit denen
erfahrungsgemass gerechnet werden muss

«  Schaden durch Erschitterungen, welche ihre Ursache
im Einsturz kinstlich geschaffener Hohlrdume haben
Schneedruckschdden, die nur Ziegel oder andere
Bedachungsmaterialien, Kamine, Dachrinnen oder
Ablaufrohre betreffen
Sturm- und Wasserschdden an Schiffen und Booten
auf dem Wasser

B1.22
Psychologische Betreuung
Regressanspriche Dritter.

B2 Erdbeben

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

B2.1

Sachen, Kosten und Ertrdge

Die im Versicherungsvertrag bezeichneten Sachen,
Kosten und Ertrage.

B2.2
Gefahren und Schéden
Zerstorung, Beschadigung oder das Abhandenkommen
als Folge von
Erdbeben
Erschitterungen des Erdbodens, welche durch tekto-
nische Vorgdnge in der Erdkruste ausgeldst werden.
Erschitterungen, welche ihre Ursache im Einsturz
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kinstlich geschaffener Hohlrdume haben, gelten
nicht als Erdbeben. Im Zweifelsfall entscheidet der
Schweizerische Erdbebendienst, ob es sich um ein
tektonisches Ereignis handelt. Ebenfalls darunter
fallen durch Erdbeben auf dem Meeres- oder See-
grund ausgel6ste Tsunami (eine sich schnell fortbe-
wegende Wasserwelle)

Vulkanische Eruptionen

Emporsteigen und Austreten von Magma, verbunden
mit Aschewolken, Ascheregen, Glutwolken oder Lava-
fluss

B2.3

Ereignisdefinition

Zeitlich und rdumlich getrennte Schaden bilden ein
Schadenereignis, wenn sie innerhalb von 168 Stunden
nach der ersten schadenverursachenden Erschitterung
bzw. Eruption auftreten, unabhdngig von ihrer tektoni-
schen Ursache. Gedeckt sind alle Schadenereignisse,
deren Beginn in die Vertragsperiode fallt. Der Versiche-
rungsschutz wird aufrechterhalten, auch wenn das Ver-
tragsende in diese Periode von 168 Stunden fallt.

B2.4

Subsididrdeckung

In Kantonen mit kantonaler Erdbebenversicherung und
einem gesetzlichen Leistungsanspruch sind Schaden
durch Erdbeben oder vulkanische Eruptionen nur sub-
sididr zu den Leistungen der kantonalen Erdbebenver-
sicherung versichert.

B2.5

Psychologische Betreuung

Kosten flir die psychologische Betreuung durch einen
diplomierten Arzt oder Psychotherapeuten nach

einem versicherten Erdbebenschaden oder vulkanischen
Eruptionen.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 3’000 begrenzt.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

B2.20

Schaden, ohne Ricksicht auf ihre Ursache, durch
Wasser aus Stauseen oder sonstigen klinstlichen
Wasseranlagen

+  Verdnderungen der Atomkernstruktur

B2.21
Schdden durch Erschitterungen, welche ihre Ursache im
Einsturz kinstlich geschaffener Hohlrdume haben.

B2.22

Blosse Rissbildungen (gilt nicht fir Risse, welche die
Sanierung eines Bauteils aus statischen Grinden unum-
gdnglich machen).

B2.23
Psychologische Betreuung
Regressansprlche Dritter.

B3 Diebstanhl

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

B3.1

Einbruchdiebstahl

Diebstahl durch gewaltsames

+  Eindringen in ein Gebdude/Mobilheim/nicht einge-
I6sten Wohnwagen/Fahrnisbaute als Dauerein-
richtung oder in den Raum eines Gebdudes/Mobil-
heimes/nicht eingeldsten Wohnwagens/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung
Aufbrechen eines Behdltnisses im Inneren eines
Gebdudes/Mobilheimes/nicht eingeldsten Wohn-
wagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung

Dem Einbruchdiebstahl gleichgestellt ist Diebstahl durch
Aufschliessen mit den richtigen Schlisseln oder Codes,
sofern sich der Tater diese durch Einbruchdiebstahl oder
Beraubung angeeignet hat.

FUr den Inhalt von eingemauerten Wandtresoren, Kassen-/
Panzerschrdnken und Tresorrdumen haftet Baloise nur,
wenn diese abgeschlossen sind und die SchlUssel von
den daflr verantwortlichen Personen auf sich getragen,
zuhause sorgfdltig verwahrt oder in einem gleichwer-
tigen Behdltnis eingeschlossen werden, fir dessen
Schlissel dieselben Bestimmungen gelten. Fir die Aufbe-
wahrung des Codes von Kombinationsschlossern sowie
fiir elektronische Schliissel, Codekarten und Ahnlichem
sind diese Bestimmungen sinngemdss anwendbar.
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B3.2

Beschddigung/Vandalismus

Beschadigung/Vandalismus bei Diebstahl oder einem

Versuch dazu an

+  Hausrat

+  Gebduden/Mobilheimen/nicht eingelosten Wohn-
wagen/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung (an den
Versicherungsorten), sofern kein Versicherungsschutz
Uber einen anderen Vertrag besteht und die
versicherte Person Eigentlimer ist

B3.3

Beraubung
Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von
Gewalt gegen Personen

«  Diebstahl bei Unfdahigkeit zum Widerstand infolge
Unfall, Ohnmacht oder Tod

B3.4

Einfacher Diebstahl
Diebstahl, der weder als Einbruchdiebstahl noch als
Beraubung gilt
Diebstahl durch Aufbrechen von Fahrzeugen
Einschleichen
Taschendiebstahl

B3.5

Reisegepdck ausserhalb der Versicherungsorte
Abhandenkommen, Verlust oder Beschadigung von
Reisegepdck, wahrend sich dieses in Gewahrsam einer
Transport- oder Reiseunternehmung befindet oder bei
einem Autounfall beschadigt wird.

B3.6

Psychologische Betreuung nach Einbruchdiebstahl/
Beraubung

Kosten flir die psychologische Betreuung durch

einen diplomierten Arzt oder Psychotherapeuten nach
einem versicherten Einbruchdiebstahl- oder
Beraubungsschaden.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 3’000 begrenzt.

B3.7
Selbstverteidigungskurs nach Beraubung
Kosten flir die Durchflihnrung eines Selbstverteidigungs-

kurses nach einem versicherten Beraubungsschaden.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten
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Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 500 begrenzt.

B3.8

Reinigung der Radumlichkeiten und Gegenstdnde nach
Diebstahl

Kosten flr die Reinigung der privat bewohnten Rdume
und privat genutzten Gegenstdnde am Versicherungsort
durch ein Reinigungsunternehmen nach einem ver-
sicherten Diebstahlschaden (am Versicherungsort),
sofern daflir nicht anderweitig Versicherungsschutz
beansprucht werden kann.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 3’000 begrenzt.

B3.9

Umzug nach Diebstahl

Kosten flr den Umzug in ein neues Heim, sofern die
bisher privat genutzten Raumlichkeiten am
Versicherungsort aufgrund eines versicherten Diebstahl-
schadens (am Versicherungsort) nicht mehr bewohnt
werden konnen. Der Umzug muss bis spdtestens 12
Monate nach dem Schadenereignis innerhalb der
Schweiz/FUrstentum Liechtenstein erfolgen.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 3’000 begrenzt.

B3.10

Installationen von mechanischen und/oder elektrischen
Sicherheitseinrichtungen nach Einbruchdiebstahl/
Beraubung

Kostenbeteiligung flr die Installationen von mechani-
schen und/oder elektrischen Sicherheitseinrichtungen
am Versicherungsort, die nach einem versicherten Ein-
bruchdiebstahl- oder Beraubungsschaden (am Versiche-
rungsort) durch eine Fachfirma durchgefihrt wurden.

Entschadigungsgrundlage = tatsdachliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf 50 % des
Rechnungsbetrags, max. CHF 3’000 begrenzt.
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

B3.20
Schdaden durch Verlieren, Verlegen oder infolge
Veruntreuung.

B3.21
Geldwerte bei einfachem Diebstahl.

B3.22

Bargeld- oder Warenbezug mittels Kredit-, Debit- oder
Kundenkarten und Ahnlichem, ungeachtet der Ursache
ihres Abhandenkommens.

B3.23

reine Vandalenschdden, d.h. Schdden am Hausrat und
Gebdude/Mobilheim/nicht eingelosten Wohnwagen/Fahr-
nisbaute als Dauereinrichtung, die nicht im Zusammen-

hang mit einem Diebstahl oder einem Versuch dazu stehen.

B3.24
Schdden, die infolge eines Feuer/Elementarereignisses
entstanden sind.

B3.25

Einbruchdiebstahl, Beschadigung/Vandalismus, Berau-
bung, oder einfacher Diebstahl, durch eine im gleichen
Haushalt lebende Person.

B3.26
Psychologische Betreuung
Regressanspriiche Dritter.

B4 Wasser

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Schdden, die entstehen durch

B4.1

Ausfliessen von Wasser und Flissigkeiten aus

- flUssigkeitsfihrenden Leitungsanlagen, die nur dem
Gebdude/Mobilheim/nicht eingeldsten Wohnwagen/

Fahrnisbaute als Dauereinrichtung dienen, in denen
sich die versicherten Sachen befinden sowie den
daran angeschlossenen Einrichtungen und Apparaten

+  Heizungs- und Warmegewinnungsanlagen, Heizol-
tanks oder Kihleinrichtungen

B4.2

Plotzliches und unfallmdssiges Ausfliessen von Wasser und
Flissigkeiten aus Zierbrunnen, Aquarien, Wasserbetten,
mobilen Klimagerdten und Luftbefeuchtern sowie mobilen,
fest installierten oder aufblasbaren Pools und Whirlpools.

B4.3
Eindringen von Regen-, Schnee- und Schmelzwasser ins
Innere des Gebdudes/Mobilheimes/nicht eingeldsten
Wohnwagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung
+ aus Aussenablaufrohren und Dachrinnen
+ durch das Dach selbst

durch geschlossene Fenster, Turen und Oberlichter

B4.4

Ruckstau aus der Abwasserkanalisation sowie Grund-
wasser und Hangwasser (unterirdisches Wasser) im
Innern des Gebdudes/Mobilheimes/nicht eingeldsten
Wohnwagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung.

Mitversichert sind

B4.5

Kosten flr das Auftauen und die Reparaturen von einge-
frorenen oder durch Frost beschddigten flissigkeitsfih-
renden Leitungsanlagen und den daran angeschlosse-
nen Apparaten die vom Versicherten als Mieter im Innern
des Gebdudes/Mobilheimes/nicht eingeldsten Wohnwa-
gens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung installiert
worden sind.

Bei der Versicherung des Mobilheimes/nicht eingeldsten
Wohnwagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung sind
zusatzlich versichert:

B4.6
+  Kosten fur das Auftauen und die Reparaturen von
eingefrorenen oder durch Frost beschddigten flissig-
keitsfihrenden Leitungsanlagen und den daran
angeschlossenen Apparaten, auch ausserhalb des
Mobilheimes/nicht eingeldsten Wohnwagens/Fahr-
nisbaute als Dauereinrichtung, soweit sie nur dem
versicherten Mobilheim/nicht eingeldsten Wohnwa-
gen/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung dienen und
im Rahmen des Anteils, flir den der Versicherungs-
nehmer flr deren Unterhalt aufzukommen hat
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Kosten flr den Wasserverlust aufgrund eines
versicherten Wasserschadens

+ im Rahmen der Versicherungssumme fur das Mobil-
heim/nicht eingeldsten Wohnwagen/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung sind Kosten flr das Suchen
(Lecksuchkosten), Freilegen und die Reparatur defek-
ter sowie Zumauern oder Eindecken der reparierten,
flissigkeitsfiihrenden Leitungen inkl. Gasleitungen,
Erdregister, Erdsonden, Erdspeicher und dergleichen
auch ausserhalb des Mobilheimes/nicht eingelosten
Wohnwagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung,
soweit sie nur dem versicherten Mobilheim/nicht
eingeldsten Wohnwagen/Fahrnisbaute als Dauerein-
richtung dienen und im Rahmen des Anteils, flir den
der Versicherungsnehmer flir deren Unterhalt
aufzukommen hat

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Ba4.7

Psychologische Betreuung

Kosten flir die psychologische Betreuung durch einen
diplomierten Arzt oder Psychotherapeuten nach einem
versicherten Wasserschaden.

Entschddigungsgrundlage = tatsdchliche Kosten

Die Leistungen von Baloise sind pro Ereignis auf
CHF 3’000 begrenzt.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

B4.20
Schdden an den ausgelaufenen Flussigkeiten selbst.

B4.21

Schdden durch Regen-, Schnee- und Schmelzwasser,
das durch Offnungen am Dach bei Neubauten, Umbau-
oder anderen Arbeiten ins Gebdude/Mobilheim/nicht ein-
geloste Wohnwagen/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung
eingedrungen ist.

B4.22

Schaden beim Auffillen oder Entleeren von Flissigkeits-
behdltern und Leitungsanlagen und bei Revisions-/
Reparaturarbeiten an Leitungsanlagen und Flissigkeits-
behdltern und an den daran angeschlossenen Einrich-
tungen und Apparaten.
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B4.23
Rlckstauschdden, fir die der Eigentiimer der Kanalisa-
tion haftbarist.

B4.24
Schdden an Kalteanlagen, verursacht durch kiinstlich
erzeugten Frost.

B4.25

Kosten flir die Behebung der Schadenursache (ausge-
nommen bei Frostschdden) sowie Unterhalts- und Scha-
denverhltungskosten.

B4.26
Schaden, die infolge eines Feuer/Elementarereignisses
entstanden sind.

Bei der Versicherung des Mobilheimes/nicht eingeldsten
Wohnwagens/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung sind
zusatzlich ausgeschlossen:

B4.27

- Schaden an der Fassade des Mobilheimes/nicht ein-
gelosten Wohnwagens/Fahrnisbaute als Dauerein-
richtung (Aussenmauern samt Isolation, inkl. Fenster,
Tlren etc.) sowie am Dach (an der tragenden Konst-
ruktion, dem Dachbelag und der Isolation) durch
Regen-, Schnee- und Schmelzwasser

+  Kosten fUr Auftauen und Reparaturen von Dach-
rinnen und Aussenablaufrohren
Schaden durch Bodensenkungen, schlechten
Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion, insbe-
sondere infolge Missachtung von Baunormen
(SIA-Normen)
Schaden durch mangelhaften Unterhalt oder Unter-
lassung von Abwehrmassnahmen
Kosten flr die Behebung der Schadenursache (aus-
genommen bei Frostschdden und Freilegungs- und
Lecksuchkosten) sowie Unterhalts- und Schadenver-
hitungskosten

+  Schaden an Umgebungsbepflanzungen

B4.28
Psychologische Betreuung
Regressanspriche Dritter.
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Bs Glasbruch

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Bs.1
Gebdudeverglasungen
Bruchschdden an
Gebdudeverglasungen inkl. Verglasungen baulicher
Anlagen (z.B. Velounterstand, Schwimmbadabde-
ckungen aus Glas) sowie Verglasungen an Mobil-
heimen/nicht eingeldste Wohnwagen/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung
+  Fassaden- und Wandverkleidungen aus Glas
+ sanitdren Einrichtungen aus Glas, Kunststoff,
Keramik, Porzellan oder Stein
Notwendige Folgekosten flr Zubehor und
Armaturen sind bis max. CHF 1000 mitversichert
Bei Oberfldchenbeschddigungen von sanitdren
Einrichtungen werden die Reparaturkosten
Ubernommen
Glaskeramikkochfeldern
+  Klchen-, Badezimmer- und Cheminéeabdeckungen
aus Natur- oder Kunststein
+  Lichtkuppeln
+  Glasern von Sonnenkollektoren und Photovoltaikan-
lagen
Verkehrsspiegeln, die sich am Gebdude/Mobilheim/
nicht eingelosten Wohnwagen/Fahrnisbaute als
Dauereinrichtung, auf dem dazugehdorenden oder
dem angrenzenden Grundstlck befinden

Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Bs.2

Mobiliarverglasungen

Bruchschdden an

- Verglasungen von Einrichtungsgegenstdnden
Tischplatten aus Stein

Entschddigungsgrundlage = Neuwert
Mitversichert sind:

Bs.3

Gebdude- und Mobiliarverglasungen

+ glasdhnliche Materialien wie Plexiglas und dhnliche
Kunststoffe, falls sie anstelle von Glas verwendet werden

+  bei Glasbruch Schaden an Malereien, Schriften,
Folien, gedtztem und sandbestrahltem Glas

Folgeschdden am Hausrat und am Gebdude/Mobil-
heim/nicht eingel6ésten Wohnwagen/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung, welche direkt durch den versi-
cherten Glasbruchschaden entstanden sind

+  Glasbruchschaden bei Inneren Unruhen

+  Kosten fUr Notverglasungen

Grundlage fiir die Berechnung der
Entschddigung

Neuwert
Neuanschaffung oder gleichwertiger Ersatz zur Zeit des
Schadenfalles abziglich Restwert beschddigter Sachen.

Ein personlicher Liebhaberwert wird nicht bericksichtigt.
Beschddigte Gebdude- und Mobiliarverglasungen

Reparaturkosten, hochstens jedoch der Wert der
Neuanschaffung.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

Bs.20
Gebdude- und Mobiliarverglasungen
Bruchschdden an
+  optischen Glasern
«  Brillenglasern
Glasgeschirr
Hohlgldser (z.B. Vasen)
Beleuchtungskorper
GlUhbirnen
Leucht- und Neonréhren
Kacheln, Wand- und Bodenplatten
Rohrleitungen
+  Hi-Fi- und Home-Cinema-Gerdten, Flachbildschir-
men, Beamern, Desktopcomputern, portablen
Computern (inkl. Tablets, Notebooks, E-Book-Reader)
und Mobiltelefonen (Handy)

Bs.21

«  Schaden an elektrischen und mechanischen Einrich-
tungen
Abnutzungsschaden
Beschadigungen an allen Verglasungen bei Arbeiten
daran (inkl. Umrahmungen) sowie bei Installationen
und Versetzungen

+ Schaden, die infolge eines Feuer/Elementarereignis-
ses, Diebstahls oder Wasser entstanden sind
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B6 Kasko

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

B6.1
Hausratkasko Basis
Pl6tzliche und unfallmdssige Beschdadigung durch
dussere und innere Einwirkung an
Hausrat
Mobilheim/nicht eingeldste Wohnwagen/Fahrnis-
baute als Dauereinrichtung

Ausgenommen sind

+  Elektrogerdte: Alle Gerdate, welche durch elektrische
Energie (Stromanschluss, Akku, Batterien) betrieben
werden wie z.B. Elektrovelos, Smartphones, Tablets,
TV-Gerdte
Motorfahrrader (Mofa) inkl. ihnen gleichgestellten
Elektrovelos (mit Tretunterstitzung Uber 25km/h)

Entschddigungsgrundlage flir Sachen, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert

FUr alle Gbrigen versicherten Gegenstdnde:
Entschddigungsgrundlage = Neuwert

B6.2

Hausratkasko Plus

Versichert sind zusdatzlich zur Hausratkasko Basis auch

Schaden an
Elektrogerdten: Alle Gerdte, welche durch elektrische
Energie (Stromanschluss, Akku, Batterien) betrieben
werden wie z.B. Elektrovelos, Smartphones, Tablets,
TV-Gerdte

+ Motorfahrrédern (Mofa) inkl. ihnen gleichgestellten
Elektrovelos (mit Tretunterstltzung Uber 25km/h)

«  Kdhl- und Gefriergerdten, Kochherden, DunstabzU-
gen, Backofen, Steamer, Mikrowellengerdten,
Geschirrspuler, Wasch- und Trocknungsmaschinen
inkl. Zubehor, auch wenn diese fest mit dem Gebdude
verbunden sind (abschliessende Aufzahlung)

Entschddigungsgrundlage:

+  KUhl- und Gefriergerdte, Kochherde, Dunstabzlge,
Backofen, Steamer, Mikrowellengerdte, GeschirrspU-
ler, Wasch- und Trocknungsmaschinen inkl. Zubehor,
auch wenn diese fest mit dem Gebdude verbunden
sind
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In den ersten 5 Jahren ab Erstinbetriebnahme:
Entschddigungsgrundlage = Neuwert

+  Mehrals 5Jahre nach Erstinbetriebnahme:
Entschddigungsgrundlage = Zeitwert

Entschddigungsgrundlage fir Sachen, die nicht mehr
gebraucht werden = Zeitwert

Flr alle Gbrigen versicherten Gegenstdnde:
Entschddigungsgrundlage = Neuwert

Grundlage fiir die Berechnung der Entschddigung

Neuwert

Kosten flr die Neuanschaffung unmittelbar vor Eintritt
des Schadenfalles, einschliesslich Kosten flr Transport,
Zoll sowie Montage und Inbetriebsetzung, abzlglich
Restwert beschddigter Sachen. Vorhandene Reste
werden zum Neuwert berechnet. Ein personlicher Liebha-
berwert wird nicht bericksichtigt.

Zeitwert

Neuwert abziglich einer Abschreibung (Amortisation),
die der technischen Lebensdauer der Sache unter
BerUcksichtigung ihrer Einsatzart entspricht. Die maxi-
male Amortisation betragt 70 %.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

B6.20
Haustiere
Ladestationen flr Elektrofahrzeuge
Prothesen
Geldwerte
Verbrauchs- und Verschleissmaterial (z.B. Batterien,
GlUhbirnen, Leucht- und Neonrohren)

+ Schaden infolge AbnUtzung

+ Schaden, die allmdhlich entstanden sind

«  Schaden durch Ungeziefer, Pilzbefall, Feuchtigkeit,
Trockenheit, Temperaturschwankungen, Verduns-
tung, Verfdarbung
Schaden, die unter vertragliche oder gesetzliche
Gewdhrleistungen fallen
Schdaden, fUr die eine separate Versicherung besteht
Schdéden verursacht durch Bauarbeiten
Schdden die entstehen, wdhrend die versicherten
Sachen einem Dritten zum Transport oder beim Wohn-
sitzwechsel Ubergeben werden sowie Schaden infolge
von Zerstorung oder Beschadigung einer durch Dritte
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vorgenommenen Reinigung, Wiederinstandstellung
oder Erneuerung der versicherten Sachen

+  Kosten flr die Wiederherstellung von Bild-, Ton- oder
Datenaufzeichnungen und EDV-Software

+  Cyber-Risiken, d.h.

+ jede nachteilige Verdnderung von Daten, Soft-
ware oder Computerprogrammen infolge eines
Loschens oder einer Verdnderung der urspriing-
lichen Struktur (z.B. durch Computerviren, Hacker,
Programmierfehler)

Schaden aufgrund einer Beeintrachtigung in der
Funktion oder Verfligbarkeit von Daten, Software
oder Computerprogrammen

Jedoch sind Schdden, die unmittelbare Folge eines

ansonsten nach dem Versicherungsvertrag gedeck-

ten Sachschadens sind, gedeckt.

B6.21

Schaden, die Uber die Feuer/Elementar-, Diebstahl-,
Wasser- oder Glasbruchversicherung versichert sind oder
versichert werden kénnen.

Haftpflichtversicherung
C1 Privathaftpflicht

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

Cia
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers und der mitversicherten Personen in ihrer
Eigenschaft als Privatperson aus den Gefahren des
tdglichen Lebens (einschliesslich nebenberuflicher oder
nebenamtlicher Tatigkeiten bis zu einem Pensum von
30%) als
+  Mieter und Pdchter von selbstgenutzten, unbeweg-
lichen Sachen (Mieterschdden)
EigentUmer, Mieter oder Pdchter von Grundstlicken
(z.B. Garten- oder Pflanzland)
Bauherr bis zu einer Gesamtbausumme von
CHF 100’000
Familienhaupt
Arbeitgeber von privatem Dienstpersonal
Sportler
«  Tierhalter
+  Halter und BenUtzer von Modellluftfahrzeugen und
Drohnen, fur welche keine Bewilligung des Bundes-
amtes fur Zivilluftfahrt (BAZL) rechtlich vorgeschrie-
ben ist
Benutzer fremder Motorfahrzeuge flr den Bonusver-
lust aus der Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherung,
berechnet bis auf die Prdmienstufe vor dem versi-
cherten Ereignis, fur den die Deckungslimite der Hal-
terversicherung Ubersteigenden Schaden sowie flr
Ansprilche, die durch eine abzuschliessende obliga-
torische Haftpflichtversicherung nicht gedeckt sind.
Ausgenommen ist der Selbstbehalt aus der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung
+  BenUtzervon Fahrrddern, diesen gleichgestellten
Leicht-Motorfahrrddern sowie fahrzeugdhnlichen
Gerdten (z.B. Rollbrett, Rollschuhe)
BenUtzer von Motorfahrradern soweit der Schaden
nicht durch eine gesetzliche oder anderweitige Haft-
pflichtversicherung gedeckt ist oder gedeckt sein
musste
Angehoriger der schweizerischen Armee, des
schweizerischen Zivilschutzes und der Feuerwehr
« ermdchtigter Besitzer fremder beweglicher Sachen
(Obhutsschéden)
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Die gesetzliche Haftplicht des Versicherungsnehmers als
Eigentimer von selbstbewohnten und nicht gewerb-
lich genutzten Hdusern und Ferienhdusern mit
maximal drei Wohnungen sowie den dazugehoren-
den privat genutzten Grundstlcken, Anlagen und
Einrichtungen

«  EigentUimer von selbstbewohnten Mobilheimen, nicht
eingeldsten Wohnwagen oder Fahrnisbauten als
Dauereinrichtung sowie den dazugehorenden privat
genutzten Grundsttcken, Anlagen und Einrichtungen
Stockwerkeigentimer, vorausgesetzt die Stock-
werkeigentimergemeinschaft hat eine separate
Gebdudehaftpflichtversicherung abgeschlossen und
der Schaden Ubersteigt die Deckungslimite der Haft-
pflichtversicherung der Stockwerkeigentimerge-
meinschaft
«  fUr Schaden am Gesamteigentum unter Abzug

der Eigentumsquote
«  flr Schaden Dritter im Rahmen der Eigentums-
quote

Ci.2

Der Versicherungsschutz gilt bei haftpflichtrechtlich

ersatzfahigen Anspriichen Dritter wegen
Personenschdden d.h. Tétung, Verletzung oder sons-
tige Gesundheitsschddigung

+  Sachschdden d.h. Zerstérung, Beschadigung oder
Verlust von Sachen. Die blosse Funktionsbeeintrdach-
tigung einer Sache ohne Beeintrdchtigung deren
Substanz gilt ebenfalls als Sachschaden.
Den Sachschaden gleichgestellt ist die Totung, die
Verletzung oder sonstige Gesundheitsschadigung
von Tieren, wobei die Entschddigung jedoch gemdss
den hierfur vorgesehenen rechtlichen Grundlagen
erfolgt

Versichert ist auch die Haftpflicht fur Personen- und
Sachschdden im Zusammenhang mit einer Umweltbe-
eintrachtigung, sofern diese Umweltbeeintrdchtigung die
Folge eines einzelnen, plotzlich eingetretenen, unvorher-
gesehenen Ereignisses ist, das zudem sofortige Mass-
nahmen erfordert.

Als Umweltbeeintrachtigung gilt die nachhaltige Stérung
des nattirlichen Zustandes von Luft, Gewdssern (auch
Grundwasser), Boden, Flora oder Fauna durch jegliche
Einwirkung sowie jeder Sachverhalt, der gemdss anwend-
barem Recht als Umweltschaden definiert wird.
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Ci3

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf
+  Entschadigung begrindeter Anspriche
+ Abwehr unbegrindeter Anspriiche

+ Vertretung der Versicherten

Ci4

Die vertraglichen Leistungen beinhalten im Rahmen der

vereinbarten Versicherungssumme auch
die Schadenzinsen sowie Anwalts-, Gerichts-,
Expertise- und dhnliche Kosten
die Schadenverhitungskosten bei Umweltbeein-
tradchtigungen aus Heiz- und Tankanlagen, sofern der
Schaden die Folgen eines einzelnen, pldtzlich einge-
tretenen, unvorgesehenen Ereignisses ist, das sofor-
tige Massnahmen erfordert und die Anlagen zudem
fachmannisch und vorschriftsgemdss unterhalten
worden sind
die Kosten flr angemessene und sofortige Mass-
nahmen zur Abwendung eines unmittelbar bevorste-
henden versicherten Personen- oder Sachschadens
infolge eines unvorhergesehenen Ereignisses
(Schadenverhiitungskosten) sowie zur Minderung
eines bereits eingetretenen versicherten Personen-
oder Sachschadens (Schadenminderungskosten)

Cis

Wunschhaftung

Auch ohne rechtlich feststehende Haftung werden auf

Wunsch des Versicherungsnehmers tbernommen
Schaden, die von urteilsunfahigen Kindern und
urteilsunfahigen Hausgenossen verursacht werden
Schdaden, die fremde minderjahrige Personen
erleiden, welche vorliibergehend im Haushalt des
Versicherungsnehmers leben

Bis maximal CHF 2’000 sind ausserdem versichert

+  Sachschdden aus dem Sport- und Spielbetrieb

+  Sachschdden an Effekten von Besuchern
Schdden einer vorubergehenden Aufsichtsperson
von Kindern und Haustieren, welche ihr von letzteren
zugeflgt werden
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

Ci.20

die Haftpflicht aus den Gefahren eines Betriebes, Berufes
und Amtes, soweit diese nicht nebenberuflich oder
nebenamtlich ausgetbt werden, oder einer ungewohn-
lichen und gefdhrlichen Beschaftigung.

Ci.21

Jagd

die Haftpflicht bei der Auslibung der Jagd, der Jagdauf-
sicht und des Jagdschutzes.

Ci.22

Vermoégensschdden

die Haftpflicht fir Schdden, die weder auf einen versi-
cherten Personen- noch auf einen dem Geschdadigten
zugefugten Sachschaden zurickzuflhren sind.

Ci1.23

die Haftpflicht im Zusammenhang mit der Fiihrung eines
Strassen-, Schienen-, Wasser- oder Luftfahrzeuges (inkl.
Fallschirme, Hangegleiter, Gleitschirme und Deltasegler).

Dieser Ausschluss gilt nicht fUr die Haftpflicht im Zusam-

menhang mit der Benutzung von

+  Fahrradern, diesen gleichgestellten Motorfahrzeugen
(z.B. Elektrovelos mit Tretunterstitzung bis 25 km/h)
sowie fahrzeugdhnlichen Geraten
Wasserfahrzeugen flr die nach Schweizer Recht
keine Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden
muss
Kites
Modellluftfahrzeugen und Drohnen, flr welche keine
Bewilligung des Bundesamtes fir Zivilluftfahrt (BAZL)
rechtlich vorgeschrieben ist

Ci.24

Eigenschdden

Anspriche der Versicherten sowie von Personen, die mit
dem haftpflichtigen Versicherten im gemeinsamen Haus-
halt leben. Gleiches gilt fir Anspriiche Dritter, die aus der
Schddigung dieser Personen abgeleitet werden (z.B. Ver-
sorgerschaden). Davon ausgenommen sind Anspriche
von vorlbergehend im selben Haushalt mit dem Versi-
cherungsnehmer lebenden minderjdahrigen fremden Per-
sonen.

Ci.25

die Haftpflicht fur Schaden, die allmdhlich entstanden sind.
z.B. ibermdssig vergilbte Wdnde aufgrund von Raucheinwir-
kungen

C1.26

die Haftpflicht flr Schdden, deren Eintritt vom Versicher-
ten mit hoher Wahrscheinlichkeit erwartet werden
mussten oder die in Kauf genommen wurden.

Ci.27

Verbrechen und Vergehen

die Haftpflicht im Zusammenhang mit der vorsatzlichen
Begehung von Verbrechen oder Vergehen.

C1.28
die Haftpflicht im Zusammenhang mit der Ubertragung
ansteckender Krankheiten.

C1.29

Unerlaubte Fahrten

die Haftpflicht bei Fahrten mit Motorfahrzeugen, motori-
sierten Wasserfahrzeugen und Motorfahrrddern (z.B.
E-Trottinette), die nach Gesetz, von der Behdrde oder vom
Halter nicht erlaubt sind.

z.B. Fahrten eines Motorfahrzeuges ohne gultigen Fihrer-
ausweis

Ci.30

Renn- und Trainingsfahrten

die Haftpflicht bei Fahrten mit Motorfahrzeugen und
motorisierten Wasserfahrzeugen, die an Rennen und
Trainings auf Rennstrecken teilnehmen.

Ci31

Modellluftfahrzeuge & Drohnen

die Haftpflicht als Halter und Benutzer von Modellluft-
fahrzeugen und Drohnen, bei Verstoss gegen rechtliche
Vorgaben (wie z.B. die des Eidgendssischen Departe-
ments fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation
(UVEK) oder des Bundesamtes fur Zivilluftfahrt (BAZL)).

Dazu gehoren insbesondere
Registrierungspflicht
Schulung & Prifung
Flughohe

«  Kontrollzonen (CTR)

+  Gebietseinschrankungen

- Uberfliegen von Menschenansammlungen
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Bei Einsatz der Modellluftfahrzeuge und Drohnen im
Ausland, mUssen die entsprechenden ausldndischen
Rechtsbestimmungen eingehalten werden.

C1.32

Obhutsschdden

die Haftpflicht fir Schdden an nachfolgend aufgeflihrten

Sachen, die von einem Versicherten tGbernommen wurden
Motorfahrzeuge (inkl. Motorfahrréder, Elektrovelos
mit Tretunterstiitzung Uber 25 km/h), Anhdnger, die
von Motorfahrzeugen gezogen werden, und motori-
sierte Wasserfahrzeuge
gemietete oder entliehene Pferde
Pensionspferde, die von einem Versicherten in
Pension genommen wurden und fir die er verant-
wortlich ist

+  Luftfahrzeuge, die im Luftfahrzeugregister eingetra-
gen werden mussen

+  Bargeld, Wertpapiere, Kredit-, Debit- und Kundenkarten
Dokumente, EDV-Software, Ton- und Datentrdger,
Plane, Manuskripte und technische Zeichnungen
sowie deren Datenwiederherstellung
personliches Militar-, Schutz- und Wehrdienstmaterial
Sachen, die dem Arbeitgeber eines Versicherten
gehoren

+  Sachen, die Gegenstand eines Miet-Kauf- oder
Leasingvertrages sind

C1.33
Anspriche betreffend den eigentlichen Umweltschaden
(Okoschaden).

C1.34

Ansprliche im Zusammenhang mit einer Umwelt-

beeintrachtigung
durch Altlasten (z.B. verunreinigtes Erdreich)
durch Anlagen zur Lagerung, Aufbereitung oder
Beseitigung von Abfdllen aller Art, soweit es sich
nicht um privat genutzte Kompostieranlagen
handelt

« die auf eine schuldhafte Missachtung gesetzlicher
und behordlicher Vorschriften zurtickzufihren sind

C1.35

die Haftpflicht selbststandiger Unternehmer und Beauf-
tragter, die der Gebdudeeigentimer beizieht.
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C1.36

Anspriche aufgrund einer vertraglich Gbernommenen,
Uber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehenden
Haftung und wegen Nichterfullung gesetzlicher oder ver-
traglicher Versicherungspflicht.

C1.37

SchadenverhlUtungs- und Schadenminderungskosten in

Form von
Aufwendungen fir die Feststellung von Lecken, Funk-
tionsstorungen und Schadenursachen, einschliess-
lich das daflr erforderliche Entleeren von Anlagen,
Behdltern und Leitungen sowie Kosten fur Reparatu-
ren und Anderungen daran (z.B. Sanierungskosten)

+ Massnahmen, die wegen Schneefalls oder Eisbildung
ergriffen werden

C1.38

Anspriche im Zusammenhang mit Asbest und asbest-
haltigen Substanzen oder Erzeugnissen, soweit die
Schaden auf die spezifischen schadlichen Eigenschaften
von Asbest zurlckzufuhren sind.

C1.39

Anspriiche aus Schdden sowie Kosten aus gesetzlichen
Anordnungen (z.B. Anordnung von Massnahmen) im
Zusammenhang mit Perfluoralkyl- und Polyfluoralkyl-
Stoffen (PFAS).

C1.40

Regressanspriiche

Regresse Dritter bei
Ansprichen aus Schdden bei Benutzung fremder
Motorfahrzeuge
Schdaden an Gbernommenen Sachen
Schdden, verursacht durch Urteilsunfahige
Schdden, die fremde minderjdhrige Personen
erleiden, welche vorlibergehend im Haushalt des
Versicherungsnehmers leben

+ Sachschdden aus dem Sport- und Spielbetrieb

+  Sachschdden an Effekten von Besuchern

+ Schaden einer voriibergehenden Aufsichtsperson von
Kindern und Haustieren, welche ihr von letzteren
zugeflgt werden
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C2 Schaden an gelegentlich
benltzten fremden Motor-
fahrzeugen

die auf einen Garagisten oder den Arbeitgeber eines
Versicherten zugelassen sind

C2.21
die in der Privathaftpflicht (C1) ausgeschlossenen Risiken.

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

C2

Schdaden an fremden Motorfahrzeugen bis 3500 kg
Gesamtgewicht (inkl. Motorfahrrdader, Elektrovelos mit
Tretunterstltzung Uber 25km/h), an fremden Anhdngern,
die von Motorfahrzeugen bis 3500 kg Gesamtgewicht
gezogen werden, und an motorisierten Wasserfahr-
zeugen aus der gelegentlichen (nicht regelmdssigen)
Benutzung. Gelegentlich ist die Benltzung insbesondere,
wenn sie 6 mal in den letzten 3 Monaten nicht Ubersteigt.

C2.a

Ferienfahrten

Bei Ferienfahrten gilt der Versicherungsschutz wahrend
der gesamten Dauer der Ferien, unabhdngig von der
Anzahl der Bendtzungen.

z.B. ein Versicherter fahrt mit dem Fahrzeug des Kollegen fiir
zwei Wochen nach Frankreich in die Ferien

C2.2

Kaskoversicherung

Sofern flir das fremde Fahrzeug Versicherungsschutz
Uber eine Kaskoversicherung besteht, vergitet Baloise
den Selbstbehalt sowie den Bonusverlust aus der Kasko-
versicherung berechnet bis auf die Prdmienstufe vor dem
versicherten Ereignis.

Ca.3

Sofern ein Selbstbehalt in der Privathaftpflichtversiche-
rung vereinbart wurde, ist dieser in jedem Fall selbst zu
tragen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

C2.20

Schdden an fremden Motorfahrzeugen (inkl. Motorfahr-

rader, Elektrovelos mit Tretunterstitzung Uber 25km/h,

Anhdnger) und an motorisierten Wasserfahrzeugen,

« die gemietet oder die von einem Versicherten geleast
sind

C3 Schaden an gemieteten oder
entliehenen Pferden

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

C3

Die gesetzliche Haftpflicht flr die durch ein Unfallereignis
entstandenen Schdden an gemieteten oder entliehenen
Pferden (inkl. deren Sattel- und Zaumzeug).

C3.1

Die vertraglichen Leistungen beinhalten
Ansprlche flur deren Tétung, Wertverminderung und
vorlbergehende Gebrauchsunfdahigkeit
die Kosten der tierdrztlichen Behandlung

C3.2

Der Tod eines Pferdes bzw. die tierdrztliche Anordnung
zur Einschlaferung oder Notschlachtung ist Baloise recht-
zeitig bekannt zu geben, so dass eine Sektion oder eine
Expertise vorgenommen werden konnte.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

C3.20
Pensionspferde, die von einem Versicherten in Pension
genommen wurden und flr die er verantwortlich ist.

C3.21
die in der Privathaftpflicht (C1) ausgeschlossenen Risiken.
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C4 Jagdhaftpflicht

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Csa

Die gesetzliche Haftpflicht der im Versicherungsvertrag

namentlich genannten Personen fir Schdden, die ent-

stehen
aus der Auslibung der Jagd
aus der Jagdaufsicht und des Jagdschutzes

+ aus Einrichtungen, die derJagd und dem Jagdschutz
dienen

+ aus der Teilnahme an jagdsportlichen Veranstaltun-
gen

+ alsJagdschusswaffenbesitzer und Schitze auch
ausserhalb der Jagdzeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

C4.20

«  Schaden, die anldsslich einer Widerhandlung gegen
das anwendbare Jagdrecht verursacht werden
z.B. Jagen ohne gliltige Jagdberechtigung

+  Wild- und Flurschaden
z.B. Zertrampeln eines naturgeschiitzten Pfades
s@mtliche Jagdhaftpflichtschdden in Frankreich

C4.21

die in der Privathaftpflicht (C1) ausgeschlossenen Risiken.

28/58

Reiseversicherung
D1 Reiseversicherung Life
D1.1 Annullierungskosten

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Als Reise gilt jeglicher Aufenthalt einer versicherten
Person ausserhalb ihres Wohnsitzes, mit Ausnahme von
Fortbewegungen, die im Rahmen regelmdssig oder
gewohnheitsmassig durchgefuhrter Tatigkeiten erfolgen.

Unter regelmdssig oder gewohnheitsmdassig durchge-
fUhrte Tatigkeiten fallen unter anderem Fahrten zum
Arbeitsplatz und zurlick oder Unternehmungen mit
Bezug auf das alltagliche Leben.

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten
vor Reiseantritt

D111

Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind
nachfolgend abschliessend aufgezdhlt und beschrdnken
sich ausschliesslich auf die Zeit vor dem Reiseantritt, d.h.
vor Verlassen des Wohnsitzes.

Di1.1.2
Voraussetzung flr einen Leistungsanspruch ist das
Bestehen eines rechtsgultigen Vertrages mit einem
Reise- oder Transportunternehmen
Vermieter (inkl. Beherbergungs- und Gastaufnahme-
vertrag)
Veranstalter von Kursen
Veranstalter von Anldssen wie z.B. Konzerten,
TheaterauffiUhrungen, Sportveranstaltungen

D113
Kann eine Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses
nicht angetreten werden, bezahlt Baloise den auf die
mitreisenden versicherten Personen entfallenden Anteil
der geschuldeten Reiseannullierungskosten wie z.B.
Flugticket, Hotel
der Kosten fUr Veranstaltungen wie z.B. Konzert-
oder Theatertickets, Startgeblhren fir Sportveran-
staltungen
«  derKosten fur Kurse bis max. CHF 5’000 pro Ereignis
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Diese Kosten (inkl. Dauer- oder Saisonkarten) werden
nur zurlickerstattet, wenn sie vor der erstmaligen
Nutzung aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht
benutzt werden kdnnen und eine Ruckerstattung

oder eine spdtere Nutzung nicht moglich ist. Eine Ent-
schadigung in Form eines Wertgutscheines gilt als Rick-
erstattung. Dieser Wertbetrag wird nicht durch Baloise
zurUckerstattet.

Di1.1.4

Kann eine Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses
erst verspdtet angetreten werden, bezahlt Baloise den
auf die mitreisenden versicherten Personen entfallenden
Anteil

«  derzusatzlichen Anreisekosten sowie

« der Kosten fur den verpassten Teil der Reise

Eine Entschddigung in Form eines Wertgutscheines gilt
als Ruckerstattung. Dieser Wertbetrag wird nicht durch
Baloise zurlckerstattet.

Ein Leistungsanspruch besteht, wenn

Di1.1.5

bei einer versicherten Person oder deren Reisebegleiter

eines der folgenden Ereignisse eintritt

«  darztlich attestierte Reiseunfdhigkeit infolge schwerer
Verletzung aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkran-
kung oder unerwarteter Verschlimmerung eines chro-
nischen Leidens
arztlich attestierte Reiseunfdhigkeit infolge unerwar-
teter Schwangerschaftskomplikationen
Todesfall
Arbeitslosigkeit, sofern sie zum Zeitpunkt der Reise-
buchung nicht bekannt gewesen ist
unvorhergesehener Stellenantritt bei Arbeitslosigkeit
zum Zeitpunkt der Buchung der Reise und sofern der
Arbeitgeber schriftlich bestatigt, dass die Reise auf-
grund des Stellenantritts nicht angetreten werden
kann

+wenn aufgrund eines ungeplanten Einsatzbefehls
der Schweizer Armee, des Zivildienstes oder des Zivil-
schutzes die Reise nicht oder verspdtet angetreten
werden kann

D1.1.6

bei einer den Versicherten oder deren Reisebegleitung

nahestehenden Person eines der folgenden Ereignisse

eintritt

+  darztlich attestierte Reiseunfdhigkeit infolge schwerer
Verletzung aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkran-
kung oder unerwarteter Verschlimmerung eines chro-
nischen Leidens
Todesfall

Als nahestehende Personen gelten:
Familienangehdrige in auf- und absteigender Linie,
Geschwister, Ene- und Konkubinatspartner, Partner
einer eingetragenen Partnerschaft sowie deren Kinder
oder Eltern.

D117

bei einem Haustier einer versicherten Person eines der

folgenden Ereignisse eintritt
tierdrztlich attestierte schwere Verletzung aufgrund
eines Unfalls, schwere Erkrankung oder unerwartete
Verschlimmerung eines chronischen Leidens
Todesfall

Auf Wunsch tbernimmt Baloise fur die Dauer der Reise
die Kosten fur ein Tierheim anstelle der Annullierungs-
kosten.

D1.1.8

das Eigentum der versicherten Person am Wohnort
infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarscha-
dens (Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm [Wind von
75km/h und mehr], Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz,
Steinschlag, Erdrutsch) schwer beeintréchtigt wird.

Di1.1.9

der programmgemadsse Reiseantritt durch nachweisliche
Verspdtung oder Ausfall eines 6ffentlichen Transportmit-
tels zum Flughafen oder Bahnhof auf schweizerischem
Gebiet oder in direkt angrenzenden Nachbarldndern ver-
unmoglicht wird.

Als offentliche Transportmittel gelten ausschliesslich
Fernverkehrsreisen mit Bus und Bahn.

Di.1.10

das im Beférderungsschein aufgefiihrte Fahrzeug am
Abreisetag auf dem direkten Weg zur Verladestelle (Rei-
sezug oder Fahrhafen) infolge eines Unfalls oder einer
Panne fahruntlchtig wird.
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Di1.1.11

Katastrophenereignisse, Streiks oder Elementarschdden
(Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm [Wind von
75km/h und mehr], Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz,
Steinschlag, Erdrutsch), terroristische Anschléige entlang
der Reiseroute oder an der Reisedestination, die die Rei-
sedurchflihrung verunmaéglichen oder das Leben der ver-
sicherten Person gefahrden.

Voraussetzung flr einen Leistungsanspruch ist, dass das
Eidgendssischen Departement flr auswartige Angele-
genheiten (EDA), das Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
oder die Weltgesundheitsorganisation (WHO) explizit von
Reisen in das betroffene Gebiet abrdt und sich das ver-
sicherte Ereignis innerhalb der letzten 7 Tage vor Reise-
antritt und in hochstens 150 Kilometer Entfernung
entlang der Reiseroute oder der Reisedestination ereig-
net hat.

Di1.1.12

Direkte Folgekosten, die nicht von einem Dritten bzw.
dem Reiseveranstalter zurlickerstattet werden mussen,
wenn wegen eines versicherten Ereignisses die Reise
nicht angetreten werden kann.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

Di1.1.20
allfallige Folgekosten infolge verspdateter Abreise mit Aus-
nahme der unter D1.1.9 genannten Griinde.

Di1.1.21
die im Reisearrangement enthaltenen Anreisekosten,
wenn eine Reise erst verspdtet angetreten werden kann.

D1.1.22

Kosten der absagenden Reise- oder Transportunterneh-
men, Vermieter, Veranstalter von Kursen oder Veranstal-
tungen sofern das entsprechende Unternehmen aus
Rechtsgriinden zur Ubernahme der Kosten verpflichtet
ist. Flug-, Transport- und Reise-Annullationen durch das
Reise- oder Transportunternehmen sind nicht versichert,
ausser diese sind auf ein versichertes Ereignis gemdss
D1.1.11 zurlckzufihren. In diesen Fdllen Gbernimmt
Baloise die Kosten, die nicht durch das Reise- oder Trans-
portunternehmen entschadigt werden mussen, subsididr.
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D1.1.23

Anspriiche aus einem Ereignis oder Leiden, das bei Ver-
tragsbeginn oder bei der Buchung der Reise bereits ein-
getreten ist oder flir die versicherte Person absehbar war.
Ausgenommen sind Fdlle, bei denen die versicherte
Person nachweist, dass ihr das Ereignis nicht bekannt
war oder fUr sie nicht erkennbar sein konnte oder eine
arztlich attestierte Reiseunfdhigkeit infolge unerwarteter
Verschlimmerung eines chronischen Leidens ist.

Di1.1.24

Buchungen von rechtsgtltigen Reisevertragen, deren
kostenpflichtige Annullierungsfristen bei Beginn des
Versicherungsvertrages bereits begonnen haben.

D1.1.25
Kosten durch Verspdtung oder Ausfall eines privaten
Transportmittels zum Flughafen oder Bahnhof.

D1.1.26
Kosten, die in Verbindung mit finanziellen Transaktionen,
Visa oder Impfungen entstehen.

Di1.1.27
Kosten flir Buchungen, die wdhrend der Reise erfolgen.

D1.1.28

Kosten flr Geschdftsreisen sowie alle damit verbunde-
nen Ausgaben. Erfolgte die Bezahlung und/oder Buchung
Uber den Arbeitgeber (Adresse Arbeitgeber) gilt dies
immer als Geschdftsreise.

Di1.1.29

Kosten im Zusammenhang mit oder als Folge von Epide-
mien/Pandemien. Ausgenommen hiervon ist die eigene
Erkrankung der versicherten Person und deren Reisebe-
gleiter an dieser epidemischen/pandemischen Krankheit.

D1.1.30

Annullierungskosten von Mitreisenden/Reisebegleitern,
welche nicht Uber diesen Versicherungsvertrag versichert
sind (z.B. Gruppenbuchungen/-reisen), unabhdngig
davon wer die Reise bezahlt hat.

D1.1.31

Leistungen bei Insolvenz von
Reise- oder Transportunternehmen
Vermieter (inkl. Beherbergungs- und Gastaufnahme-
vertrag)

+  Veranstalter von Kursen oder Seminaren

«  Veranstalter von Anldssen wie z.B. Konzerten, Thea-
teraufflhrungen, Sportveranstaltungen
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D1.1.32
Kosten flr organisierte Veranstaltungen, welche selbst

oder durch einen Veranstalter organisiert wurden, wie z.B.

Hochzeiten, Geburtstage, Taufe, Feste.

D1.1.33

Kosten im Zusammenhang mit schulischen und berufli-
chen Weiterbildungen, sowie flir geloste Abonnemente,
die im Umkreis des standigen Wohn- und Arbeitsortes
regelmdssig genutzt werden konnen wie z.B. Fitness-,
Golf-, Bade-Abo.

Subsidiaritdatsklausel

Besteht fur die versicherte Person bereits ein Anspruch
aus einem anderweitigen Vertrag erbringt Baloise

die Leistungen subsididr. Der Versicherungsschutz
beschrankt sich dabei auf den Teil der Leistungen der
Gesellschaft, der denjenigen des anderen Vertrages
Ubersteigt.

D1.2 Reiseassistance

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Als Reise gilt jeglicher Aufenthalt einer versicherten
Person ausserhalb ihres Wohnsitzes, mit Ausnahme von
Fortbewegungen, die im Rahmen regelmdssig oder
gewohnheitsmdssig durchgefihrter Tatigkeiten erfolgen.

Unter regelmadssig oder gewohnheitsmdssig durchge-
fUhrte Tatigkeiten fallen unter anderem Fahrten zum
Arbeitsplatz und zurlick oder Unternehmungen mit
Bezug auf das alltagliche Leben.

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten
wdhrend der Reise

Di1.2.1.1

Die nachfolgenden versicherten Ereignisse, Leistungen
und Kosten sind abschliessend aufgezdhlt und beschrdn-
ken sich ausschliesslich auf die Zeit wahrend der Reise.

Weitere Buchungen, die wahrend der Reise erfolgen,
fallen ebenfalls unter die Reiseassistance.

D1.2.1.2

Voraussetzung flr einen Leistungsanspruch ist das

Bestehen eines rechtsgultigen Vertrages mit einem
Reise- oder Transportunternehmen
Vermieter (inkl. Beherbergungs- und
Gastaufnahmevertrag)
Veranstalter von Kursen oder Seminaren
Veranstalter von Anldssen wie z.B. Konzerten,
Theateraufflihrungen, Sportveranstaltungen

D1.2.1.3

Voraussetzung flr eine Entschddigung ist der vorgdngige
Anruf einer versicherten Person bei Baloise auf die
Nummer 00800 24 800 800 sowie die Organisation der
Leistungen durch Baloise. Wenn aus dem Ausland keine
Verbindung maglich ist, wahlen Sie +41 58 285 28 28.

D1.2.2.1

Arztlich attestierte Reiseunféhigkeit infolge schwerer Ver-
letzung aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkrankung
oder unerwarteter Verschlimmerung eines chronischen
Leidens bei einer versicherten Person
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Unterstltzung bei der Organisation sowie die unbe-
grenzte Ubernahme der Kosten fiir die Uberfiihrung
ins ndchstgelegene, geeignete Spital ergdnzend oder
nachrangig zu allen gesetzlichen und privaten Kranken-
oder Unfallversicherungen der versicherten Person

- Organisation sowie die unbegrenzte Ubernahme der
Kosten des medizinisch betreuten Nottransportes in
ein Spital am Wohnort (falls medizinisch notwendig)
Organisation der Riickreise an den Wohnort (gestitzt
auf einen medizinischen Befund) und Ubernahme
der damit verbundenen Reisemehrkosten (Bahn:
1. Klasse, Flug: Economy Class) und Aufenthalts-
kosten (Mittelklassehotel mit Frihstlck)
Unterstltzung bei der Organisation sowie unbe-
grenzte Ubernahme der Kosten der Betreuung mitrei-
sender minderjahriger Kinder

+  Kostenvorschuss an ein Spital bis CHF 10’000,
welcher innert 30 Tagen nach der Entlassung aus
dem Spital an Baloise zurlickzubezahlen ist
Organisation sowie Ubernahme der Kosten fiir eine
Besuchsreise ans Krankenbett, sofern der Kranken-
aufenthalt voraussichtlich mehr als 5 Tage dauert
oder bei Tod einer versicherten Person (max. 2 nahe-
stehende Personen, Bahn: 1. Klasse, Flug: Economy
Class, Aufenthaltskosten: Mittelklassehotel mit Frih-
stlick). Die Reisekosten aus der Schweiz werden pro
Ereignis bis zu einem Betrag von CHF 4’000 in Europa
und CHF 6’000 ausserhalb Europas Gbernommen

D1.2.2.2

Reiseabbruch einer versicherten Person infolge drztlich
attestierter Reiseunfdhigkeit infolge schwerer Verletzung
aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkrankung oder uner-
warteter Verschlimmerung eines chronischen Leidens
oder Todesfall bei folgenden Personen:

Nahestehende Personen der versicherten Person, Perso-
nen mit denen ein Versicherter die Reise gemeinsam
angetreten hat inkl. deren nahestehende Personen oder
Personen, ohne die die Reise verunmoglicht wird welche
die Anwesenheit der versicherten Person erfordert
- Ubernahme der Riickreisekosten (Bahn: 1.Klasse,
Flug: Economy Class) und Aufenthaltskosten (Mittel-
klassehotel mit Friihstiick)
Ubernahme der Reisekosten (Bahn: 1.Klasse, Flug:
Economy Class) flr eine tempordre Rickreise (Hin-
und RUckreise) einer versicherten Person

Als nahestehende Personen gelten:

Familienangehdrige in auf- und absteigender Linie,
Geschwister, Ehe- und Konkubinatspartner, Partner einer
eingetragenen Partnerschaft sowie deren Kinder und
Eltern.
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D1.2.3

Gesundheitliche Probleme wdhrend der Reise

+  Weitergabe von Kontaktdaten eines Arztes oder
Krankenhauses in der Nahe des Aufenthaltsorts

+  Erteilung erster medizinischer Ratschldge in Zusam-
menarbeit mit Drittdrzten
Ubersetzungen von Packungsbeilagen von Medika-
menten, drztlichen Verschreibungen oder medizini-
schen Gutachten
Ubernahme der Kosten fiir die Nachsendung lebens-
wichtiger Medikamente (ausgenommen die Kosten
fUr die Medikamente selbst), sofern eine Zusendung
im Rahmen der internationalen Gesetzgebung Uber
den Medikamententransfer zuldssig ist

D1.2.4

Todesfall

Stirbt eine versicherte Person, Ubernimmt Baloise die
Organisation sowie die Kosten fur die Heimschaffung der
Leiche an den Wohnsitz in der Schweiz oder im Flrsten-
tum Liechtenstein inkl. behordlicher Formalitdten.

Di.2.5

In einer Notlage oder bei Verschollenheit Gbernimmt
Baloise die Such- und Rettungskosten subsididr bis
max. CHF 20’000 pro Ereignis.

D1.2.6

Heimbegleitung minderjdhriger Kinder, wenn es einer ver-

sicherten Person infolge eines versicherten Ereignisses

nicht mehr moglich ist, sich um diese zu kimmern oder

wenn diese aus denselben Griinden vorzeitig heimreisen

mussen
Ubernahme der Reisekosten (Bahn: 1.Klasse, Flug:
Economy Class) und Aufenthaltskosten (Mittelklasse-
hotel mit Friihstlick) entweder flr eine Person, die mit
der Begleitung der Minderjdhrigen bis zu deren
Wohnsitz beauftragt wurde oder fur eine zu diesem
Zweck von Baloise beauftragten Person

Di1.2.7
Ausfall des flr die Reise gebuchten oder benltzten
offentlichen Transportmittels aufgrund einer Panne, eines
Unfalls oder technischen Defekts am offentlichen Trans-
portmittel
+  Ruckreise an den Wohnort oder Fortsetzung der Reise
- Ubernahme der Riick- resp. Weiterreisekosten (Bahn:
1. Klasse, Flug: Economy Class) und Aufenthaltskos-
ten (Mittelklassehotel mit Friihstlick). Die Reisekosten
werden pro Ereignis bis zu einem Betrag von
CHF 2’000 in Europa und CHF 3’000 ausserhalb
Europas Ubernommen
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Als offentliche Transportmittel gelten ausschliesslich
Fernverkehrsreisen mit Bus und Bahn, Schiffs- und Flug-
verkehr exkl. Privatjet.

D1.2.8
Katastrophenereignisse, Streiks oder Elementarschdden
(Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm [Wind von
75 km/h und mehr], Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz,
Steinschlag, Erdrutsch), terroristische Anschldge entlang
der Reiseroute verunmoglichen nachweisbar die Fort-
setzung der Reise oder gefahrden konkret Leben und
Eigentum der versicherten Person
Rickreise an den Wohnort
Ubernahme der Riickreisekosten (Bahn: 1.Klasse,
Flug: Economy Class) und Aufenthaltskosten
(Mittelklassehotel mit Friihstick)

Voraussetzung flr einen Leistungsanspruch ist, dass das
Eidgenossischen Departement flr auswdrtige Angele-
genheiten (EDA), das Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
oder die Weltgesundheitsorganisation (WHO) explizit von
Reisen in das betroffene Gebiet abrdt und sich das ver-
sicherte Ereignis auf die aktuelle Reiseroute oder Desti-
nation auswirkt.

D1.2.9

Diebstahl persdnlicher Dokumente (Pass, Identitdtskar-

ten, Beférderungstickets), durch den eine Fortsetzung der

Reise oder die Heimreise in die Schweiz vorlibergehend

verunmaoglicht wird, sofern die Dokumente nicht innert

nutzlicher Frist neu ausgestellt werden konnen
Ubernahme der Aufenthaltskosten (Mittelklassehotel
mit Frihstlck), der Transportkosten vor Ort sowie der
Rick- resp. Weiterreisekosten (Bahn: 1. Klasse, Flug:
Economy Class), sofern unverzlglich die zustdndige
oOrtliche Polizei informiert wurde. Die Reisekosten
werden pro Ereignis bis zu einem Betrag von
CHF 2’000 in Europa und CHF 3’000 ausserhalb
Europas Ubernommen

Di1.2.10

Verpassen eines Anschlusses zwischen zwei offentlichen

Transportmitteln (Fernverkehrsreisen mit Bus und Bahn,

Schiffs- und Flugverkehr exkl. Privatjet) aus alleinigem

und nachgewiesenem Verschulden des ersten offentli-

chen Transportmittels (Verspdtung oder Annullierung)
Ubernahme der Aufenthaltskosten (Mittelklassehotel
mit Frihstlck), der Transportkosten vor Ort sowie der
Rick- resp. Weiterreisekosten (Bahn: 1.Klasse, Flug:
Economy Class). Die Reisekosten werden pro Ereignis
bis zu einem Betrag von CHF 2’000 in Europa und
CHF 3’000 ausserhalb Europas Gbernommen.

Bei Ausfall oder Verspdtung eines offentlichen Trans-
portmittels ist die versicherte Person verpflichtet, sich
zuerst an das Reise- oder Transportunternehmen zu
wenden

Di1.2.11

Vorzeitiger Abbruch von Mieten, Kursen oder Veranstal-

tungen aufgrund eines versicherten Ereignisses
Die Kosten der nicht bezogenen Leistungen (ohne
Rlckreisekosten und ohne Rlckreisemehrkosten)
Die Kosten flr Kurse und Seminare sind auf max.
CHF 5’000 beschrdnkt

D1.2.12
Schwere Beschddigung des Eigentums durch Diebstahl,
Feuer-, Wasser- oder Elementarschaden (Hochwasser,
Uberschwemmung, Sturm [Wind von 75km/h und mehr],
Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erd-
rutsch)
Rlckreise aller versicherten Personen an den
Wohnort oder tempordre Rickreise (Hin- und Rick-
reise) einer versicherten Person
Ubernahme der Riickreisekosten (Bahn: 1.Klasse,
Flug: Economy Class) und Aufenthaltskosten (Mittel-
klassehotel mit Friihstlick)

D1.2.13

RUckerstattung der nicht bezogenen Leistungen des Rei-
searrangements, die nicht von einem Dritten zurticker-
stattet werden missen und nicht in Zusammenhang mit
einer Geschdaftsreise stehen, wenn wegen eines versicher-
ten Ereignisses die Reise vorzeitig abgebrochen werden
muss. Eine Entschddigung in Form eines Wertgutscheines
gilt als Rickerstattung. Dieser Wertbetrag wird nicht
durch Baloise zurlickerstattet.

Versicherte Kosten pro Ereignis

Einzelversicherung: max. CHF 50’000
Familienversicherung: max. CHF 100’000
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

Di1.2.20

Anspriche aus einem Ereignis oder Leiden, das bei Ver-
tragsbeginn oder bei der Buchung der Reise bereits ein-
getreten ist oder flir die versicherte Person absehbar war.
Ausgenommen sind Fdlle, bei denen die versicherte
Person nachweist, dass ihr das Ereignis nicht bekannt
war oder fUr sie nicht erkennbar sein konnte oder eine
drztlich attestierte Reiseunfdhigkeit infolge unerwarteter
Verschlimmerung eines chronischen Leidens ist.

D1.2.21

Anspriche auf Leistungen wenn der Reiseveranstalter
das Reiseprogramm dndert oder die Reise abbricht. Flug-,
Transport- und Reise-Annullationen und -Anderungen
durch das Reise- oder Transportunternehmen sind nicht
versichert, ausser diese sind auf ein versichertes Ereignis
gemadss D1.2.8 oder D1.2.10 zuriickzufUhren. In diesen
Fallen Gbernimmt Baloise die Kosten, die nicht durch das
Reise- oder Transportunternehmen entschadigt werden
mussen, subsididr.

D1.2.22

Anspruche aus dem Ausfall des Transportmittels, wenn es
sich dabei um Privat- und Mietfahrzeuge handelt, die
wdahrend der Reise selbst gesteuert oder als Insasse
benutzt werden.

D1.2.23

Kosten aus vorzeitigem Abbruch einer Reise, von welcher
durch das Eidgenodssische Departement fir auswartige
Angelegenheiten (EDA), das Bundesamt fir Gesundheit
(BAG), oder die Weltgesundheitsorganisation (WHO) vor-
gdngig abgeraten, diese aber dennoch angetreten wurde.

Di1.2.24

Kosten fur Ausfall des fUr die Reise gebuchten oder
benutzten offentlichen Transportmittels, wenn der Betrei-
ber aus Rechtsgriinden zur Ubernahme des Schadens
verpflichtet ist.

D1.2.25

Kosten flr verpasste Anschllsse von sdmtlichen 6ffentli-
chen Transportmitteln, wenn die versicherte Person ver-
antwortlich fur die Verspdtung ist (z.B. zu wenig Zeit ein-
geplant) oder der Betreiber aus Rechtsgriinden zur
Ubernahme des Schadens verpflichtet ist.

D1.2.26
Kosten flr die ambulante und stationdre Behandlung.

34/58

D1.2.27
Die im Reisearrangement enthaltenen Rickreisekosten,
wenn eine Reise vorzeitig abgebrochen werden muss.

D1.2.28

Kosten flr Leistungen, die nicht aufgrund eines Notrufes
durch den Kundenservice von Baloise gutgeheissen
wurden.

D1.2.29

Kosten im Zusammenhang mit oder als Folge von
Epidemien/Pandemien.

Ausgenommen hiervon ist die eigene Erkrankung der
versicherten Person und deren Reisebegleiter an dieser
epidemischen/pandemischen Krankheit.

D1.2.30

Leistungen bei Insolvenz von

+  Reise- oder Transportunternehmen
Vermieter (inkl. Beherbergungs- und Gastaufnahme-
vertrag)
Veranstalter von Kursen oder Seminaren
Veranstalter von Anldssen wie z.B. Konzerten, Thea-
terauffihrungen, Sportveranstaltungen

D1.2.31

Kosten flr organisierte Veranstaltungen, welche selbst
oder durch einen Veranstalter organisiert wurden, wie
z.B. Hochzeiten, Geburtstage, Taufe, Feste.

D1.2.32

Kosten im Zusammenhang mit schulischen und berufli-
chen Weiterbildungen, sowie flir geloste Abonnemente,
die im Umkreis des standigen Wohn- und Arbeitsortes
regelmdssig genutzt werden kénnen wie z.B. Fitness-,
Golf-, Bade-Abo.

D1.2.33

Annullierungskosten von Mitreisenden/Reisebegleitern,
welche nicht Uber diesen Versicherungsvertrag versichert
sind (z.B. Gruppenbuchungen/-reisen), unabhdngig
davon wer die Reise bezahlt hat.

Subsidiaritdatsklausel

Besteht fir die versicherte Person bereits ein Anspruch
aus einem anderweitigen Vertrag erbringt Baloise die
Leistungen subsididr. Der Versicherungsschutz beschrdnkt
sich dabei auf den Teil der Leistungen der Gesellschaft,
der denjenigen des anderen Vertrages ubersteigt.
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D1.3 Reisegepdck

Nichtergreifen notiger Wiedererlangung des Reisege-
pdcks

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

Als Reise gilt jeglicher Aufenthalt einer versicherten
Person ausserhalb ihres Wohnsitzes, mit Ausnahme von
Fortbewegungen, die im Rahmen regelmdssig oder
gewohnheitsmdssig durchgefihrter Tatigkeiten erfolgen.

Unter regelmdssig oder gewohnheitsmdssig durchge-
fUhrte Tatigkeiten fallen unter anderem Fahrten zum
Arbeitsplatz und zuriick oder Unternehmungen mit
Bezug auf das alltdgliche Leben.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

D1.3.1

Abhandenkommen, Verlust, Diebstahl oder Beschddi-
gung von Reisegepdck bis CHF 5’000 wdhrend sich dieses
in Gewahrsam einer Transport- oder Reiseunternehmung
befindet.

D1.3.2

Bei verspateter Ankunft, Verlust, Diebstahl oder Beschadi-
gung des Reisegepdcks, wahrend der Beforderung durch
ein Transportunternehmen an die Feriendestination,
Ubernimmt Baloise die Mehrkosten bis CHF 1’000 fiir die
Beschaffung unverzichtbarer Bekleidung und Korper-
pflegeartikel.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

D1.3.20
+  Geldwerte
+  Schmuck, Armband- und Taschenuhren
Haustiere
Schaden infolge Abnitzung
Entschddigungen, die durch das Reise- oder Trans-
portunternehmen tbernommen werden missen

D1.3.21

Kosten, die zuriickzufiihren sind auf

+  Einziehung oder Beschlagnahmung durch Zoll- oder
Regierungsbehorden

Subsidiaritatsklausel

Besteht fur die versicherte Person bereits ein Anspruch
aus einem anderweitigen Vertrag erbringt Baloise die
Leistungen subsididr. Der Versicherungsschutz beschrdankt
sich dabei auf den Teil der Leistungen der Gesellschaft,
der denjenigen des anderen Vertrages Ubersteigt.

D2 Reiseversicherung Drive
D2.1 Fahrzeugassistance

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind
nachfolgend abschliessend aufgezadhlt.

Versicherte Ereignisse

D2.1.1

Diebstahl, Panne, Unfall des Fahrzeuges, Vandalismus
oder Marderschdden am Fahrzeug, Kollision mit Tieren,
Schdden am Fahrzeug infolge von Feuer oder Elementar-
ereignissen (Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm [Wind
von mind. 75km/h, der in der Umgebung der versicherten
Sachen Bdume umwirft und Hdauser abdeckt], Hagel,
Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch).

Der Versicherungsschutz gilt in der Schweiz (inkl. dem
Bereich bis 5o km von der Schweizer Grenze) und Europa.

Versicherte Leistungen und Kosten

D2.1.2

Pannenhilfe vor Ort und Abschleppen in eine nahe ge-
legene, geeignete Garage oder, falls verfligbar, in eine
nahe gelegene Markengarage. Bei Unfall, Vandalismus
oder Elementarereignissen wird das Fahrzeug, sofern
verflgbar, in den ndchstgelegenen Partnerbetrieb von
Baloise abgeschleppt.
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Zusatzlich wird die Bergung (Ruckflihrung des Fahrzeugs
auf die Fahrbahn) organisiert und die Kosten bis
CHF 5’000 pro Ereignis Gbernommen.

D2.1.3

Wenn in der nahe gelegenen und geeigneten Garage
nach dem Ereignis die notwendigen Ersatzteile nicht
innert 3 Arbeitstagen (ohne Wochenende und Feiertage)
beschafft werden kdnnen und das Fahrzeug nicht trans-
portiert wird (gemdss D2.1.7), so organisiert und bezahlt
Baloise nach Mdglichkeit die sofortige Zustellung. Die
Kosten flr die Ersatzteile sind nicht versichert.

D2.1.4

Heimreise aller Insassen (inkl. mitgeflhrter Haustiere) mit
offentlichen Verkehrsmitteln (Bahn 1.Klasse), Mietwagen
oder Taxi an den Wohnort des Versicherungsnehmers,
wenn das Fahrzeug nicht gleichentags (Schweiz) bzw.
aufgrund einer Expertise nicht innert 5 Tagen (Europa)
repariert werden kann. Erfolgt die Heimreise mit einem
Mietwagen, so werden CHF 250 pro Tag, im Maximum
CHF 2’000 pro Ereignis vergUtet. Erfolgt die Heimreise
mit einem Taxi, so werden maximal CHF 300 pro Ereignis
vergutet.

D2.1.5

Mietfahrzeug der gleichen Kategorie wahrend hochstens
8 Tagen zur Fortsetzung der Reise (anstelle der Heimrei-
sekosten gemdss D2.1.4) bei Ereignissen im Ausland,
wenn das Fahrzeug aufgrund einer Expertise nicht innert
5 Tagen repariert werden kann. Die Leistungen sind
begrenzt auf CHF 250 pro Tag, im Maximum

CHF 2’000 pro Ereignis.

D2.1.6

Ubernachtung, sofern die Heimreise gleichentags nicht
mehr moglich ist (Schweiz) bzw. die geplante Reparatur
innert 5 Tagen (Europa) moglich ist, bis CHF 120 pro
Insasse und Nacht, im Maximum CHF 1200 pro Ereignis.

D2.1.7

RUcktransport des fahruntichtigen Fahrzeuges an den
Wohnort des Versicherungsnehmers (inkl. Standgebihren
nach der Schadenmeldung), wenn es nicht innert

24 Stunden (Schweiz) bzw. aufgrund einer Expertise nicht
innert 5 Tagen (Europa) repariert werden kann. Mitversi-
chert ist auch der Riicktransport des wiedergefundenen
Fahrzeuges nach einem Diebstahl. Ubernimmt ein Versi-
cherter den Ricktransport, so werden dessen Reisekos-
ten im gleichen Umfang wie bei der Heimreise (D2.1.4)
Ubernommen.
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D2.1.8

Erfolgt aufgrund der Unbrauchbarkeit des Fahrzeugs
infolge eines versicherten Ereignisses keine Rickfihrung
in die Schweiz, kann das Fahrzeug der Zollbehdrde des
Landes, in dem es sich befindet, Uberlassen werden. In
diesem Fall kimmert sich Baloise um die administrativen
Schritte und Ubernimmt alle damit verbundenen Kosten,
insbesondere die Verschrottungskosten, die Gebuhren
und Abgaben flr die Entsorgung des Wracks und die Zoll-
kosten. Baloise Ubernimmt die Standgebihren vom Zeit-
punkt an, an dem sich alle fur die Verschrottung notwen-
digen Dokumente im Besitz von Baloise befinden.

D2.1.9

Ruckflhrung durch Chauffeur: Bei Krankheit, Unfall oder
Tod des Lenkers, falls kein Mitreisender das Fahrzeug
selbst zurlckfUhren kann.

D2.1.10
Ruckflihrung des Anhdngers oder Wohnwagens bei Dieb-
stahl oder Fahruntlchtigkeit des Zugfahrzeuges.

Fahrzeuge

D2.1.11

Massgebend flr den Versicherungsschutz sind folgende
Fahrzeuge: Jedes motorisierte, flir den Strassenverkehr
bestimmte Privatfahrzeug bis zu 3,5t Gesamtgewicht
sowie Fahrrader und E-Bikes, die in der Schweiz zugelassen
sind und von einer versicherten Person gefahren werden.
Ferner sind alle gesetzmdssig fur den Strassenverkehr
zugelassenen Anhdnger bis zu 3,5t versichert, deren Zug-
fahrzeug ebenfalls gedeckt ist.

Obliegenheit

D2.1.12

Im Schadenfall ist unverziiglich der Kundenservice von
Baloise Versicherungen zu benachrichtigen:

Tel. 00800 24 800 800 in der Schweiz und aus dem
Ausland.

Wenn Uber 00800 24 800 800 aus dem Ausland keine
Verbindung maglich ist, wahlen Sie +41 58 285 28 28.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

D2.1.20

Fahrzeuge mit ausldndischen Kontrollschildern (ausge-
nommen Flrstentum Liechtenstein) sowie gewerblich
genutzte Fahrzeuge (z.B. bewilligungspflichtige gewerbs-
mdssige Personentransporte).
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D2.1.21

Schdden, die anldsslich der Benlitzung eines Fahrzeuges
durch einen Lenker verursacht wurden, der den gesetzlich
vorgeschriebenen Flhrerausweis nicht besitzt. Dasselbe
gilt fr Lernfahrten, die ohne die gesetzlich vorgeschrie-
bene Begleitung durchgefiihrt werden, sowie flr Fahrten
ohne gesetzlich vorgeschriebene Kontrollschilder oder
mit ungultigen Kontrollschildern.

D2.1.22
Teilnahme an Rennen, Rallyes und dhnlichen Wettfahrten
sowie dazugehorigen Trainingsfahrten.

D2.1.23
Kosten fur Reparaturen und Ersatzteile.

D2.1.24
Beforderung gefdhrlicher Ladungen im Sinne des
schweizerischen Strassenverkehrsrechts.

D2.1.25
Fahrten mit Mietfahrzeugen.

D2.1.26
Pannenhilfe, Abschleppen und Bergung von Fahrrddern
und E-Bikes.

D2.1.27

Schdden an Taxis, Fahrzeugen von Fahrschulen sowie an
Garagenfahrzeugen, welche fur Testfahrten genutzt oder
kostenlos zur Verfigung gestellt werden.

D2.1.28
Haftung der versicherten Person flr den Bonusverlust des
Fahrzeugs.

D2.1.29

Die Kosten fur Massnahmen, welche durch den Versi-
cherungsnehmer oder einen ermdchtigten Lenker selbst
organisiert und nicht vorgdngig mit dem Kundenservice
abgesprochen wurden. Ausgenommen davon sind von
der Polizei oder dhnlichen hoheitlichen Organen organi-
sierte Massnahmen direkt nach einem Unfall.

D2.2 Mietfahrzeug/Wegfall
Selbstbehalt

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

Als Reise gilt jeglicher Aufenthalt einer versicherten
Person ausserhalb ihres Wohnsitzes, mit Ausnahme von
Fortbewegungen, die im Rahmen regelmdssig oder
gewohnheitsmdssig durchgeflihrter Tatigkeiten erfolgen.

Unter regelmdssig oder gewohnheitsmassig durchge-
fUhrte Tatigkeiten fallen unter anderem Fahrten zum
Arbeitsplatz und zurlick oder Unternehmungen mit
Bezug auf das alltagliche Leben.

D2.2.1

Die versicherten Ereignisse sind nachfolgend abschlies-
send aufgezdhlt und beschrdnken sich ausschliesslich
auf die Zeit wahrend der Reise.

Versichert ist der einem Vermieter bzw. einem Sharingun-
ternehmen gemdss Mietvertrag geschuldete Selbstbe-
halt infolge von:
+  Reparaturkosten, Totalschaden oder Diebstahl des
gemieteten Fahrzeuges
Haftpflichtschdden an Drittpersonen aus der Ver-
wendung des Mietfahrzeuges

sofern die versicherte Person hierfir zivilrechtlich haftet.

Die versicherten Leistungen beschrdnken sich auf die
Ubernahme des im Mietvertrag festgehaltenen Selbstbe-
haltes bei ausgewiesenen Reparatur- / Totalschadenkos-
ten und ohne zusatzliche GebUhren des Vermieters bzw.
des Sharingunternehmers (z.B. Bearbeitungsgeblihren,
Kosten flr Mietausfall).

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherte Fahrzeuge (abschliessende
Aufzdhlung)

D2.2.2
Motorfahrzeuge bis 3,5t Gesamtgewicht und Anhdn-
ger, die von Motorfahrzeugen bis 3,5t Gesamtge-
wicht gezogen werden

«  Fahrrader und E-Bikes

+ Wasserfahrzeuge
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Versicherte Leistungen

D2.2.3

Die Hohe der Versicherungsleistung richtet sich nach
dem jeweiligen Selbstbehalt, ist jedoch auf die maximale
Versicherungssumme von CHF 5’000 pro Mietvertrag
beschrankt.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

D2.2.20

Fahrzeuglenker, die das versicherte Ereignis mit einer
Blutalkoholkonzentration Uber dem gesetzlich erlaubten
Promillegrenzwert oder unter Einfluss von Betdubungs-
mitteln verursacht haben.

D2.2.21
Fahrten, die gemdss Mietvertrag nicht erlaubt sind.

D2.2.22
Fahrten mit Fahrzeugen, die nach Gesetz oder von der
Behorde nicht erlaubt sind.

D2.2.23
Teilnahme an Rennen, Rallyes und dhnlichen Wettfahrten
sowie dazugehdrigen Trainingsfahrten.

D2.2.24
Ersatzfahrzeuge von Garagisten.

D2.2.25

Andere des Vermieters bzw. des Sharingsunternehmens
auferlegten Kosten die nicht mit der Reparatur, des Total-
schadenfalls oder Diebstahl des gemieteten Fahrzeuges
in Zusammenhang stehen (z.B Bearbeitungsgebuhren,
Kosten fir Mietausfall).

D2.2.26
Mietvertrdge die bei Beginn des Versicherungsvertrages
bereits in Kraft getreten sind

Subsidiaritdtsklausel

Besteht fur die versicherte Person bereits ein Anspruch
aus einem anderweitigen Vertrag erbringt Baloise die
Leistungen subsididr. Der Versicherungsschutz beschrdnkt
sich dabei auf den Teil der Leistungen der Gesellschaft,
der denjenigen des anderen Vertrages Ubersteigt.
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Rechtsschutzversicherung
E1.1 Privatrechtsschutz

Beratung und Bearbeitung der versicherten Rechtsfdlle
durch die Rechtsdienste der Assista Rechtsschutz AG.

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

Ei11.1

Die Interessenwahrnehmung einer versicherten Person in
ihrer Eigenschaft als Privatperson in folgenden Rechtsfdl-
len (abschliessende Aufzdhlung):

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Vollstreckung: Welt

Ei1.2

Schadenersatzrecht/Zivilrechtliche Haftung
Gesetzliche Anspriiche auf Ersatz des Schadens des
Versicherten, welchen er durch ein Ereignis erlitten
hat, fUr das ein Dritter ausservertraglich aus Ver-
schulden oder gesetzlich haftet

+  Geltendmachung von Schadenersatzansprichen,
welche auf dem Opferhilfegesetz beruhen

E1.1.3

Strafrecht
Verteidigung des Versicherten in gegen ihn selbst
gerichteten Strafverfahren wegen fahrldssig began-
gener Straftaten
Wird dem Versicherten eine vorsdtzliche Straftat vor-
geworfen, so erbringt die Assista keine Versiche-
rungsleistungen, bevor der Versicherte nicht durch
rechtskraftigen Entscheid vollumfanglich in der
Sache und ohne Kostenfolge freigesprochen oder
das Bestehen einer Notwehr- oder Notstandssitua-
tion festgestellt ist. Der Freispruch darf nicht mit
einer Entschadigung des Versicherten an den Straf-
klager in Verbindung stehen
Beteiligung des Versicherten als Zivilklager zur Wahr-
nehmung seiner Rechte, sofern eine solche Interven-
tion notwendig ist, um Schadenersatzanspriiche
infolge Korperverletzung geltend zu machen
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Ei1.1.4
Reiserecht
Streitigkeiten des Versicherten, die aus einem der folgen-
den Vertrage (abschliessende Aufzdhlung) hervorgehen:
+  Kreditkarte (benutzt wahrend der Auslandreise)
+  Beforderung von Gepdck und Personen
+  Pauschalreise
Beherbergungs- und Gastaufnahmevertrag
Miete einer Ferienwohnung, eines Ferienhauses oder
eines Campingstellplatzes fir den Eigenbedarf (zeit-
lich beschrdnkt auf maximal 3 Monate)

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Vollstreckung: Europa

Ei.1.5
Konsumentenrecht und andere Vertrdge
Streitigkeiten des Versicherten aus den folgenden
Vertrdigen (abschliessende Aufzdhlung):
Kauf/Verkauf (inkl. Kauf/Verkauf auf Internetplatt-
formen)
Tausch
Schenkung
Miete beweglicher Sachen
Pacht
Leasing
+  Leihe
+  Hinterlegung
+  Transport
+  Konsumkredit
+  Kreditkarte
Werkvertrag
Abonnement
Telekommunikation

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Vollstreckung: CH/FL

E1.1.6

Versicherungsrecht

Streitigkeiten des Versicherten aus seinen Verhdltnissen
mit privaten oder 6ffentlichen in der Schweiz oder im
FUrstentum Liechtenstein niedergelassenen Versiche-
rungseinrichtungen, Kranken- und Pensionskassen.

Ei1.1.7

Arbeitsvertrag

Streitigkeiten des Versicherten mit seinem Arbeitgeber
gestltzt auf einen Arbeitsvertrag oder auf ein Dienstver-
haltnis.

In diesen Fdllen wird bis zur Hohe eines Streitwertes von
CHF 300’000 vollstdndiger Versicherungsschutz gewdhrt.
Bei einem Streitwert Uber CHF 300’000 werden die Kosten

proportional im Verhdltnis der CHF 300’000 zum Streit-
wert Ubernommen. Der Streitwert entspricht der Gesamt-
heit aller Forderungen und nicht allein der Forderung
gestUtzt auf eine allfdllige Teilklage.

E1.1.8

Arbeitsvertrag in der Eigenschaft als Arbeitgeber
Streitigkeiten des Versicherten als Arbeitgeber von Haus-
angestellten (Reinigung sowie Pflege und Betreuung von
Personen), die im privaten Haushalt des Versicherungsneh-
mers angestellt sind, sofern die arbeitsbezogenen Melde-
und Bewilligungspflichten eingehalten worden sind. Die
Leistungen sind auf CHF 10’000 pro Rechtsfall beschrdnkt.

Ei1.1.9

Einfacher Auftrag

Streitigkeiten des Versicherten mit seinem Beauftragten,
welche aus einem einfachen Auftrag resultieren.

Ei1.10

Mietvertrag

Streitigkeiten des Versicherten mit dem Vermieter der selbst-
bewohnten Wohnung oder dem selbstbewohnten Haus.

E1.1.11

Patientenrecht

Streitigkeiten des Versicherten bezlglich der Anspriiche
gegeniiber Arzten, Spitdlern und anderen medizinischen
Institutionen infolge eines Fehlers bei der Diagnose oder
der Behandlung, einschliesslich der Verletzung der Auf-
klarungspflicht.

Flr Streitigkeiten aus einer Notfallbehandlung besteht
eine weltweite Deckung.

Ei.1.12

Rechtsberatung

Personenrecht, Familienrecht (einschliesslich der Ehe,
Scheidung, eingetragene Partnerschaft sowie ehe-
ahnliches Zusammenleben), Erbrecht. In diesen Bereichen
sind die Leistungen auf CHF 500 pro Fall begrenzt.

Begriffserkldrung

Ortlicher Geltungsbereich
Ort, an dem sich der Schadenfall ereignet hat

Gerichtsstand
Ort des zustdndigen Gerichts

Rechtsanwendung
Das auf den Streit anwendbare Recht
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Volistreckung
Ort, an dem das Urteil vollstreckbar ist

E1.1.13

Ubernahme der Kosten

«  flrden Beizug von Anwdlten, Mediatoren und Sach-
verstandigen im Einvernehmen mit der Assista
Rechtsschutz AG
von dem Versicherten auferlegten Gerichts- und Ver-
fahrenskosten
von dem Versicherten auferlegten Prozessentschddi-
gungen an die Gegenpartei. Die dem Versicherten
zugesprochenen Prozessentschdadigungen und Ent-
schadigungen fir Anwaltskosten stehen bis zur Hohe
der von ihr erbrachten Leistungen der Assista zu

«  flrdas Inkasso der dem Versicherten zugesproche-
nen Entschddigungen bis zum Vorliegen eines provi-
sorischen oder definitiven Pfandungsverlustscheines
oder einer Konkursandrohung. Sollte ein solches
Inkassoverfahren ausserhalb der Schweiz durchzu-
fUhren sein, dann sind die Leistungen der Assista auf
eine maximale Summe von CHF 5’000 begrenzt
fuir Ubersetzungen, sofern sie von einem Gericht oder
einer Behorde angeordnet worden sind

«  flUrdie Fahrspesen des Versicherten im Falle von
gerichtlichen Vorladungen als beschuldigte Person
oder als Prozesspartei, sofern diese Kosten (Tarif des
offentlichen Verkehrs) CHF 100 Ubersteigen. Bei einer
Auslandsreise werden die Kosten tbernommen, sofern
diese im Voraus mit der Assista abgesprochen wurden
fUr die Teilnahme an der Hauptverhandlung bei Pro-
zessen, sofern eine Anwesenheitspflicht besteht. Die
Assista entrichtet dem Versicherten in gedeckten
Fallen eine Umtriebsentschddigung von CHF 200 pro
Tag, bis maximal CHF 000 pro Rechtsfall
fr die Strafkaution zur Abwendung einer Untersu-
chungshaft; diese Leistung wird nur vorschussweise
erbracht und ist an die Assista zurtickzuerstatten

Ausserhalb von Europa werden Kosten von maximal
CHF 100’000 Ubernommen.

FUhrt eine versicherte Person einen Rechtsstreit grob-

fahrldssig herbei, behdlt sich die Assista das Recht vor,
ihre Leistungen in einem dem Grade des Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Ei1.14

Mindeststreitwert im Zivilrecht

FUr die Beratung und aussergerichtliche Interessenwah-
rung durch die bei der Assista angestellten Anwalte und
Juristen besteht der Versicherungsschutz unabhdngig
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vom Streitwert. Bei zivilrechtlichen Streitigkeiten besteht
flr externe Leistungen gemdss Art. E1.1.13 der Versiche-
rungsschutz bei einem Streitwert ab CHF 2'000.

Liegt der Streitwert unter CHF 2’000, besteht ein
Versicherungsschutz flr externe Leistungen, falls der
Versicherte gerichtlich belangt wird und dabei

die Gegenpartei durch einen Anwalt vertreten wird.

Ei.1.15

Wartefrist

Ab Inkrafttreten dieses Vertrags oder ab Einschluss neuer
Risiken und/oder fur die neu mitversicherten Personen bei
einem Wechsel von der Einzel- zur Familienversicherung
gilt eine Wartefrist von drei Monaten fUr alle Streitigkeiten
mit Ausnahme der folgenden Deckungsbereiche: Scha-
denersatzrecht, Versicherungsrecht sowie Strafrecht.

Ein Rechtsstreit, der innerhalb der Wartefrist eintritt, ist
nicht versichert. Die Wartefrist entfallt bei Vorliegen einer
Vorversicherung desselben Risikos und zeitlich nahtlosem
Ubergang.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

Ei.1.20

Rechtsgebiete, die in E1.1.2 - E1.1.12 nicht erwdhnt sind,
z.B. Steuer- und Abgaberecht, ImmaterialgUter- bzw.
geistiges Eigentumsrecht, Gesellschaftsrecht, 6ffentli-
ches Baurecht, (Raum)-Planungsrecht, Streitigkeiten
aus vereinsrechtlichen Verhdltnissen.

z.B. Streit mit dem Steueramt

E1.1.21

Streitigkeiten des Versicherten in seiner Eigenschaft als
Arbeitgeber, ausgenommen davon sind Streitigkeiten
gemadss E1.1.8

«  Berufssportler und -trainer

«  Erwerber, Verkaufer, Eigentimer, Entleiher, Mieter,
Halter oder Lenker von Motor-, Wasser- und Luftfahr-
zeugen. Ausgenommen davon sind Modellluftfahr-
zeuge und Drohnen, fur welche keine Bewilligung des
Bundesamtes flr Zivilluftfahrt (BAZL) rechtlich vorge-
schrieben ist
z.B. Geschwindigkeitsiibertretung mit dem Auto
Eigentimer oder Miteigentimer eines Gebdudes
oder Grundstuckes (inkl. Stockwerkeigentimer)
Vermieter oder Untervermieter
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E1.1.22

Streitigkeiten des Versicherten in Verbindung mit

- Erwerb/Verdusserung (Kauf und Tausch, Schenkung
etc.) von Grundstlicken und Gebduden

z.B. Streit aus dem Kauf eines Einfamilienhauses

+  Grundpfand

z.B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Hypothe-

karzins

Planung, Bau, Umbau oder Abbruch von Bauwerken

und anderen Vorrichtungen des Versicherten

z.B. Streit aus der Aufstockung eines Einfamilienhauses

Vertrag basierend auf Time-Sharing

z.B. Streit aus dem Nutzungsrecht einer Ferienwohnung

Erwerb/Verdusserung (Kauf und Tausch, Schenkung

etc.) von Wertpapieren

z.B. Streit aus Kauf von Aktien

+ Anlage oder Verwaltung von Wertpapieren oder
andern Gutern

z.B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Verwal-

tung eines Aktienportfolios

Termin- oder Spekulationsgeschdften

z.B. Streitigkeiten aus Derivaten

Darlehen fur gewerbliche Zwecke

irgendeiner selbststandigen Erwerbstdtigkeit des

Versicherten, z.B.:

«  haupt- oder nebenberufliche Tatigkeit, bei
welcher der Versicherte ganz oder teilweise das
Unternehmerrisiko tragt, ohne in einem unterge-
ordneten Arbeitsverhdltnis zu stehen
z.B. Streit eines Ladenbesitzers mit seinem Kunden
Verwaltungsrats- oder dhnlichen Funktion des
Versicherten in einer einfachen Gesellschaft, Han-
delsgesellschaft oder in einer Genossenschaft
z.B. Verlust der Teilhaberschaft an einer Firma

Inkasso von Forderungen (Schuldscheinen)

z.B. Betreibung einer geschuldeten Geldsumme

Forderungen und Verbindlichkeiten, die an den Ver-

sicherten abgetreten worden oder infolge Erbrecht

auf ihn tbergangen sind

z.B. Durchsetzen der Bezahlung einer abgetretenen For-

derung

+  Benltzung von Computer-Software und Webhosting
z.B. Ausfall oder Fehlerhaftigkeit einer erworbenen
Software

E1.1.23

Die Abwehr von ausservertraglichen Haftpflichtanspri-
chen, die an den Versicherten durch Dritte gestellt werden.
z.B. Beschadigung des Fotoapparates eines Kollegen

Ei1.1.24

Kosten, zu deren Ubernahme ein Dritter oder ein Haft-
pflichtversicherer verpflichtet ist.

z.B. Anwaltskosten, fir die eine Haftpflichtversicherung auf-
zukommen hat

E1.1.25

Streitigkeiten unter den durch denselben Vertrag versi-
cherten Personen, ausgenommen die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers selbst.
z.B. Streit unter Ehegatten

E1.1.26

Streitigkeiten, welche dem Versicherten als Beteiligter an
Raufereien oder Schidigereien entstehen.

z.B. Streitigkeiten als Folge der Beteiligung an einer Schid-
gerei vor einer Bar

E1.1.27

Streitigkeiten des Versicherten im Zusammenhang mit
der Begehung von Verbrechen und anderen vorsatzlichen
Vergehen sowie der Versuch dazu.

z.B. Diebstahl

E1.1.28

Verfahren vor internationalen und supranationalen
Gerichtsinstanzen.

z.B. Verfahren vor dem europdischen Gerichtshof flir Men-
schenrechte

E1.1.29

Streitigkeiten gegen die Assista Rechtsschutz AG, deren
Mitarbeitenden sowie gegeniber beigezogenen Rechts-
anwalten und Sachverstdndigen.

z.B. Streit mit der Assista

Ei.1.30

Anspruche aus Schadenersatz und Genugtuung, straf-
oder verwaltungsstrafrechtliche Verfahren oder sonstige
vergleichbare Verfahren im Zusammenhang mit den
oben genannten Ausschllssen.
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E1.2 Gebduderechtsschutz

Beratung und Bearbeitung der versicherten Rechtsfdlle
durch die Rechtsdienste der Assista Rechtsschutz AG.

Versicherungsschutz

Als Erweiterung der Privatrechtsschutz (E1.1) und sofern
im Versicherungsvertrag als versichert aufgeflhrt:

Ei.2.1
Interessenwahrnehmung eines Versicherten in seiner
Eigenschaft als Eigentimer einer selbstbewohnten
Immobilie:
+  Haus und/oder Ferienhaus mit maximal 3 Wohnungen
Wohnung im Stockwerkeigentum
Mobilheim, nicht eingeloster Wohnwagen oder Fahr-
nisbaute als Dauereinrichtung mit festem Standort
sowie den dazugehdrenden privat genutzten Grundstu-
cken, Anlagen und Einrichtungen
z.B. Schreberhduschen, Garagen, Gerdteschuppen, Schopf/
Stall, Kinderspielplatze
in folgenden Rechtsfdllen (abschliessende Aufzéhlung):

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Vollstreckung: CH/FL

E1.2.2

Schadenersatzrecht/Zivilrechtliche Haftung
Streitigkeiten des Versicherten bezlglich Anspriichen auf
Ersatz des am Gebdude verursachten Schadens (ein-
schliesslich eines Vermogensschadens), welcher durch
ein Ereignis hervorgerufen wurde, flr das ein Dritter aus-
servertraglich aus Verschulden oder gesetzlich haftet.

E1.2.3

Versicherungsrecht

Streitigkeiten des Versicherten mit Versicherungen, die
das Gebdude betreffen.

Ei1.2.4

Mietvertrag

Streitigkeiten des Versicherten in seiner Eigenschaft als
Vermieter eines selbstbewohnten Hauses oder Ferien-
hauses mit maximal 3 Wohnungen.
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Ei1.2.5

Arbeitsvertrag und einfacher Auftrag

Streitigkeiten des Versicherten mit den von ihm ange-
stellten oder beauftragten Personen fur Unterhalt,
Wartung oder Verwaltung des Gebdudes. Dies gilt auch
flr gemischte Vertrdge, soweit sich die Streitigkeit auf
Gartenpflege und Hauswartung bezieht.

E1.2.6

Werkvertrag und einfacher Auftrag

Streitigkeiten des Versicherten aus einem Werkvertrag
und/oder einfachem Auftrag, welche sich auf Arbeiten
am Gebdude beziehen, sofern fir die Arbeiten keine offi-
zielle Bewilligung erforderlich ist.

Ist eine offizielle Bewilligung notwendig (auch wenn nur
ein Teil der Arbeiten bewilligungspflichtig ist), so sind
diese Streitigkeiten versichert, sofern die Gesamtbau-
summe CHF 100’000 nicht Uberschreitet.

Streitigkeiten betreffend Bauhandwerkerpfandrecht sind
gedeckt, sofern diese im Zusammenhang mit einer
gedeckten werkvertraglichen Streitigkeit stehen, die im
Zeitpunkt des Eintragungsbegehrens bereits von der
Assista bearbeitet wird.

E1.2.7

Vertrag mit Energieversorger

Streitigkeiten des Versicherten, die aus einem Vertrag mit
einem Energieversorger hervorgehen.

E1.2.8

Strafrecht
Verteidigung des Versicherten in gegen ihn selbst
gerichteten Strafverfahren in seiner Eigenschaft als
Eigentimer des Gebdudes wegen fahrldssig began-
gener Straftaten
Wird dem Versicherten eine vorsdtzliche Straftat vor-
geworfen, so erbringt die Assista keine Versiche-
rungsleistungen, bevor der Versicherte durch rechts-
kraftigen Entscheid vollumfdanglich in der Sache und
ohne Kostenfolge freigesprochen wird oder das
Bestehen einer Notwehr- oder Notstandssituation
anerkannt ist
Beteiligung des Versicherten als Zivilkldger zur Wahr-
nehmung seiner Rechte nach einem durch die vorlie-
gende Versicherung gedeckten Ereignisses, sofern
eine solche Intervention notwendig ist, um Schaden-
ersatzanspriche infolge von Schdden geltend zu
machen, die am Gebdude verursacht wurden
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E1.2.9
Nachbarrecht
Streitigkeiten zivilrechtlicher Natur des Versicherten mit
den Nachbarn im Falle von (abschliessende Aufzdhlung):
+  Beeintrachtigung der Aussicht
+  Unterhalt und Grenzabstand von Bdumen und
Hecken
Immissionen (Ldrm, Rauch, Diinste)

Als Nachbar gilt, wessen Grundstuck direkt angrenzt oder
mit einer Entfernung von maximal 20 Metern an das
Grundstuick des Versicherten anstosst. Massgebend ist
die kirzeste Verbindung der beiden Grundstulicke.

E1i.2.10
Offentliches Recht
Streitigkeiten des Versicherten mit dem &offentlichen
Gemeinwesen im Falle von (abschliessende Aufzahlung):
+  Einsprache gegen Bauvorhaben eines direkt angren-
zenden Nachbarn
Einsprache gegen eigene Bauvorhaben, sofern die
Gesamtbausumme CHF 100’000 nicht Uberschreitet
Enteignung
Entwertung des Grundstuckes

E1.2.11

Eigentums- und Sachenrecht

Streitigkeiten des Versicherten aus (abschliessende

Aufzahlung):

+  Eigentum des im Grundbuch eingetragenen Gebdu-
des
im Grundbuch eingetragenen aktiven und passiven
Dienstbarkeiten und Grundlasten
Grenzstreitigkeiten

Begriffserkldrung

Ortlicher Geltungsbereich
Ort, an dem sich der Schadenfall ereignet hat

Gerichtsstand
Ort des zustdandigen Gerichts

Rechtsanwendung
Das auf den Streit anwendbare Recht

Volistreckung
Ort, an dem das Urteil vollstreckbar ist

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

E1.2.20

Rechtsgebiete die in E.1.2.2 - E1.2.11 nicht erwdhnt sind,
z.B. Steuer- und Abgaberecht, 6ffentliches (Raum-) Pla-
nungsrecht, Schuldbetreibungs- und Konkursrecht.

z.B. Streitigkeiten mit der 6ffentlichen Verwaltung betreffend
einen Quartierplan

E1.2.21

Grundpfand inkl. Bauhandwerkerpfandrecht, ausser wenn
letzteres im Zusammenhang mit einer gedeckten werkver-
traglichen Streitigkeit steht, die im Zeitpunkt des Eintra-
gungsbegehrens bereits von der Assista bearbeitet wird.
z.B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Errichtung
eines Schuldbriefes

E1.2.22

Planung, Bau, Umbau oder Abbruch von Bauwerken und
anderen Vorrichtungen des Versicherten ab einer
Gesamtbausumme von CHF 100’000, sofern fur die Arbei-
ten eine offizielle Bewilligung notwendig ist (auch wenn
nur ein Teil dieser Arbeiten bewilligungspflichtig ist).

z.B. Streit aus der Aufstockung eines Einfamilienhauses

E1.2.23

Zwangsvollstreckung des Gebdudes.

z.B. Zwangsvollstreckung des Gebdudes, welche aus einer
Schuld einem Handwerker gegeniber resultiert

Ei1.2.24

gesellschafts- und vereinsrechtliche Verhaltnisse (inkl.
einfacher Gesellschaft) sowie Verantwortlichkeitsanspri-
che gegeniber Gesellschafts- oder Vereinsorganen.

z.B. Auflésung einer einfachen Gesellschaft

E1.2.25

Streitigkeiten unter Stockwerk- und Miteigentimern
innerhalb derselben Stockwerk- oder Miteigentiimerge-
meinschaft sowie Streitigkeiten mit der Verwaltung einer
Stockwerk- oder Miteigentimergemeinschaft.

z.B. Streitigkeit eines Stockwerkeigentiimers mit einem
anderen Stockwerkeigentimer wegen Grill-Immissionen

E1.2.26

die Abwehr von ausservertraglichen Haftpflichtanspri-
chen, die an den Versicherten durch Dritte gestellt
werden.

z.B. Schadenersatzanspriiche des Nachbarn infolge Bau
eines Schwimmbeckens
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E1.2.27
Schdden, die der Versicherte erlitten hat.
z.B. Schaden am Gebdude

E1.2.28

Bussen und Geldstrafen zu denen der Versicherte verur-
teilt wird.

z.B. Busse wegen Verbrennen von Abfdllen

E1.2.29

Ansprlche aus Schadenersatz und Genugtuung,
strafrechtliche Verfahren oder sonstige vergleichbare
Verfahren im Zusammenhang mit den oben genannten
AusschlUssen.

E1.2.30
Die in der Privatrechtsschutz (E1.1) ausgeschlossenen
Risiken.

E2 Verkehrsrechtsschutz

Beratung und Bearbeitung der versicherten Rechtsfdlle
durch die Rechtsdienste der Assista Rechtsschutz AG.

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

E2.1

Die Interessenwahrnehmung einer versicherten Person in
ihrer Eigenschaft als Privatperson in folgenden Rechtsfdl-
len (abschliessende Aufzdhlung):

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Vollstreckung: Welt

E2.2

Schadenersatzrecht
Geltendmachung von ausservertraglichen Schaden-
ersatzanspriichen (einschliesslich einer allfalligen
Genugtuung) im Zusammenhang mit einem
Verkehrsunfall
Geltendmachung von Schadenersatzansprichen,
welche auf dem Opferhilfegesetz beruhen und
im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall stehen
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E2.3

Strafrecht

- Strafverfahren infolge eines Verkehrsunfalls oder
einer Verkehrsregelverletzung
Wird dem Versicherten eine vorsatzliche Straftat vor-
geworfen, so erbringt die Assista keine Versiche-
rungsleistungen, bevor der Versicherte nicht durch
rechtskraftigen Entscheid vollumfdanglich in der
Sache und ohne Kostenfolge freigesprochen oder
das Bestehen einer Notwehr- oder Notstandssitua-
tion festgestellt ist. Der Freispruch darf nicht mit
einer Entschddigung des Versicherten an den Straf-
kldger in Verbindung stehen
Beteiligung des Versicherten als Zivilklager, wenn
eine solche Beteiligung ndtig ist, um Schadenersatz-
und Genugtuungsanspriche bei Kérperverletzung
als Folge eines Verkehrsunfalls geltend zu machen

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Vollstreckung: Europa

E2.4

Verwaltungsrecht

Verwaltungsverfahren bezuglich des FUhrerausweises,
des Fahrverbots, des Fahrzeugausweises und der Besteu-
erung der auf den Namen des Versicherten in der Schweiz
und dem Flrstentum Liechtenstein zugelassenen Fahr-
zeuge.

E2.5

Fahrzeugvertragsrecht
Streitigkeiten aus einem der folgenden, durch den
Versicherten abgeschlossenen Vertrdge in Bezug
auf ein auf seinen Namen in der Schweiz oder dem

Flrstentum Liechtenstein zugelassenes Fahrzeug
zum privaten Gebrauch:
Kauf/Verkauf, Leasing

+  Reparatur/Unterhalt
+  Leihe

«  Vertragliche Streitigkeiten des Versicherten als
Privatperson bei der Nutzung von Angeboten
im Bereich der kombinierten Mobilitét (Car-Sharing,
Mitfahrsystem etc.)
Streitigkeiten des Versicherten aus Miete oder Entleh-
nung eines Fahrzeugs fur den Strassen- oder Wasser-
verkehr, den Transport des eigenen in der Schweiz
oder dem FuUrstentum Liechtenstein zugelassenen
Fahrzeugs sowie des gemieteten oder ausgeliehenen
Fahrzeugs. Die Deckung Welt gilt fir diese Streitfdlle
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Streitigkeiten des Versicherten in der Eigenschaft als
Eigentimer oder Halter eines auf seinen Namen in
der Schweiz oder dem Flrstentum Liechtenstein
zugelassenen Land- oder Wasserfahrzeugs aus Miete
einer Garage, eines Park- oder Bootsplatzes.

Die Deckung Schweiz gilt fir diese Streitfdlle

E2.6

Sachenrecht

Privatrechtliche Streitigkeiten aus Eigentum, Besitz oder
anderen dinglichen Rechten an einem auf den Namen
des Versicherten in der Schweiz und dem Furstentum
Liechtenstein zugelassenen Land- oder Wasserfahrzeug
des Versicherten.

Ortlicher Geltungsbereich, Gerichtsstand,
Rechtsanwendung und Volistreckung: CH/FL

E2.7

Versicherungsrecht

Streitigkeiten des Versicherten aus seinen Verhdltnissen
mit privaten oder 6ffentlichen in der Schweiz und im Frs-
tentum Liechtenstein niedergelassenen Versicherungs-
einrichtungen, Kranken- und Pensionskassen Uber die
Folgen von Verkehrsunfdllen.

E2.8

Patientenrecht

Streitigkeiten des Versicherten bezlglich der Anspriiche
gegeniiber Arzten, Spitdlern und anderen medizinischen
Institutionen infolge eines Fehlers bei der Diagnose oder
der Behandlung von Verletzungen, die der Versicherte
anldasslich eines Verkehrsunfalls erlitten hat.

Die Deckung Europa und Welt ist in diesen Streitfdllen
anwendbar, sofern es sich um Notfallbehandlungen
handelt.

Begriffserkldrung

Ortlicher Geltungsbereich
Ort, an dem sich der Schadenfall ereignet hat

Gerichtsstand
Ort des zustdndigen Gerichts

Rechtsanwendung
Das auf den Streit anwendbare Recht

Volistreckung
Ort, an dem das Urteil zu vollstrecken ist

E2.9

Ubernahme der Kosten

«  fUrden Beizug von Anwdlten, Mediatoren und Sach-
verstandigen im Einvernehmen mit der Assista
Rechtsschutz AG

+ von dem Versicherten auferlegten Gerichts- und Ver-
fahrenskosten. Die ausserhalb von Gerichtsfdllen auf-
erlegten Kosten flr einen Strafbefehl oder eine Ver-
fligung des Strassenverkehrsamtes werden bis max.
CHF 500 pro Rechtsfall Gbernommen
von dem Versicherten auferlegten Prozessentschddi-
gungen an die Gegenpartei. Die dem Versicherten
zugesprochenen Prozessentschdadigungen und Ent-
schadigungen fir Anwaltskosten stehen bis zur Hohe
der von ihr erbrachten Leistungen der Assista zu

«  flrdas Inkasso der dem Versicherten zugesproche-
nen Entschddigungen bis zum Vorliegen eines provi-
sorischen oder definitiven Pfandungsverlustscheines
oder einer Konkursandrohung. Sollte ein solches
Inkassoverfahren ausserhalb der Schweiz durchzu-
fUhren sein, dann sind die Leistungen der Assista auf
eine maximale Summe von CHF 5'000 begrenzt
fiir Ubersetzungen, sofern sie von einem Gericht oder
einer Behorde angeordnet worden sind
fr die Fahrspesen des Versicherten im Falle von ge-
richtlichen Vorladungen als beschuldigte Person oder
als Prozesspartei, sofern diese Kosten (Tarif des 6ffent-
lichen Verkehrs) CHF 100 Ubersteigen. Bei einer Aus-
landsreise werden die Kosten Gbernommen, sofern
diese im Voraus mit der Assista abgesprochen wurden

«  flr die Strafkaution zur Abwendung einer Untersu-
chungshaft; diese Leistung wird nur vorschussweise
erbracht und ist an die Assista zurtickzuerstatten

Ausserhalb von Europa werden Kosten von maximal
CHF 100’000 lbernommen.

FUhrt eine versicherte Person einen Rechtsstreit grob-
fahrldssig herbei, behdlt sich die Assista das Recht vor,
ihre Leistungen in einem dem Grade des Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu klrzen.

E2.10

Mindeststreitwert im Zivilrecht

FUr die Beratung und aussergerichtliche Interessenwah-
rung durch die bei der Assista angestellten Anwdalte und
Juristen besteht der Versicherungsschutz unabhdngig
vom Streitwert. Bei zivilrechtlichen Streitigkeiten besteht
fUr externe Leistungen gemdss Art. E2.9 der Versiche-
rungsschutz bei einem Streitwert ab CHF 2’000.

45/58



Vertragsbedingungen
BaloiseCombi Haushalt

Liegt der Streitwert unter CHF 2’000, besteht ein Versi-
cherungsschutz flir externe Leistungen, falls der Versi-
cherte gerichtlich belangt wird und dabei die Gegenpar-
tei durch einen Anwalt vertreten wird.

E2.11

Wartefrist

Ab Inkrafttreten dieses Vertrags oder ab Einschluss neuer
Risiken und/oder fur die neu mitversicherten Personen bei
einem Wechsel von der Einzel- zur Familienversicherung
gilt eine Wartefrist von drei Monaten fur alle Streitigkeiten
mit Ausnahme der folgenden Deckungsbereiche: Scha-
denersatzrecht, Versicherungsrecht sowie Strafrecht.

Ein Rechtsstreit, der innerhalb der Wartefrist eintritt, ist
nicht versichert.

Die Wartefrist entfdllt bei Vorliegen einer Vorversicherung
desselben Risikos und zeitlich nahtlosem Ubergang.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

E2.20

Streitigkeiten des Versicherten in seiner Eigenschaft als
Pilot, Halter, Eigentimer, Kaufer, Verkaufer, Mieter und
Leasingnehmer von Luftfahrzeugen.

z.B. Miete eines Flugzeuges

E2.21

Streitigkeiten aus Vertragen, die der Versicherte gewerbs-
madssig getatigt hat.

z.B. Kauf eines Fahrzeuges zum geschdftlichen Gebrauch

E2.22

Streitigkeiten betreffend das Miteigentum unter den
Eigentimern.

z.B. Streitigkeiten unter den Miteigentimern Uber das
gemeinsam gekaufte Boot

E2.23

Wahrung der Interessen des Versicherten als Lenker eines
Fahrzeugs, wenn er zur Zeit des Ereignisses den erforder-

lichen Fihrerausweis nicht besass oder dieser ihm entzo-
gen war.

z.B. Unfall mit einem Motorrad ohne gliltigen Flihrerschein

E2.24

Abwehr von ausservertraglichen Haftpflichtansprichen,
die an den Versicherten durch Dritte gestellt werden.
z.B. ein angefahrener Fussgdnger erleidet einen Schaden
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E2.25

Kosten, zu deren Ubernahme ein Dritter oder ein Haft-
pflichtversicherer verpflichtet ist.

z.B. Anwaltskosten, fir die eine Haftpflichtversicherung auf-
zukommen hat

E2.26
Inkasso von unbestrittenen Forderungen.
z.B. nicht bestrittene Schuldanerkennung

E2.27

Streitigkeiten in Verbindung mit einer aktiven Teilnahme
an Rennen, Rallyes, dhnlichen Wettbewerben oder
Fahrten auf Trainingsanlagen mit Fahrzeugen aller Art.
z.B. Streitigkeiten als Folge eines Unfalls bei einer Trainings-
fahrt auf einer Trainingsanlage

E2.28

Streitigkeiten unter den durch denselben Vertrag versi-
cherten Personen, ausgenommen die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers selbst.
z.B. Streitigkeiten zwischen Ehegatten

E2.29

Streitigkeiten, welche dem Versicherten als Beteiligter an
Raufereien oder Schldgereien entstehen.

z.B. Streitigkeiten als Folge der Beteiligung an einer Schid-
gerei vor einer Bar

E2.30

Streitigkeiten des Versicherten im Zusammenhang mit
der Begehung von Verbrechen und anderen vorsdatzlichen
Vergehen sowie der Versuch dazu.

z.B. absichtlich verursachte, ernsthafte Verletzungen

E2.31

Streitigkeiten in Verbindung mit einem gerichtlich oder
behdordlich eingezogenen bzw. beschlagnahmten Fahrzeug.
z.B. Beschlagnahmung des Fahrzeuges wegen stark
Ubersetzter Geschwindigkeit

E2.32

Verfahren von internationalen und supranationalen
Gerichtsinstanzen.

z.B. Verfahren vor dem europdischen Gerichtshof fiir Men-
schenrechte

E2.33

Streitigkeiten gegen die Assista Rechtsschutz AG, deren
Mitarbeitenden sowie gegenuber beigezogenen Rechts-
anwalten und Sachverstdandigen.

z.B. Streit mit der Assista
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E2.34

Kosten von Blut- oder dhnlichen Analysen sowie von
medizinischen Untersuchungen und Obduktionen, die im
Rahmen einer Strafuntersuchung oder von einer Verwal-
tungsbehoérde angeordnet werden.

E2.35
Kosten fur Verkehrsunterricht, der von einer Verwaltungs-

oder richterlichen Behoérde angeordnet wird.

E2.36
Schadenersatz und Genugtuung.

E2.37
Bussen und Geldstrafen zu denen der Versicherte verur-
teilt wird

E3 Digitale und telefonische
Rechtsauskunft

Informationen und Ausklinfte zu Rechtsfragen nach
schweizerischem Recht aus dem privaten Lebensbereich
durch die interaktive Plattform lex4you und deren tele-
fonische Rechtsauskunft lexCall durch die Assista Rechts-
schutz AG. Alle Informationen zum Umfang und Bezug
der Leistung sowie die massgebenden Nutzungsbedin-
gungen sind auf lex4you.ch zu finden.

Prdventionsdienstleistungen

Sofern im Versicherungsvertrag aufgefihrt, haben die
versicherten Personen Zugang zu folgenden Prdventions-
dienstleistungen:

E3.1

Online-Plattform lex4you

Zugriff fr versicherte Personen auf die Online-Plattform
lexayou.ch, welche aktuelle und praxisorientierte Infor-
mationen in Form von Merkbldattern, Checklisten und
Vorlagen zu alltdglichen Rechtsfragen online und zum
Download als PDF bereitstellt.

E3.2

Telefonische Rechtsauskunft lexCall

Uber die Funktion lexCall auf lexayou.ch erteilen die bei
der Assista angestellten Rechtsanwadalte und Juristen den
versicherten Personen im Rahmen ihrer fachlichen und
personellen Mdglichkeiten unverbindliche Ausklinfte zu
Rechtsfragen nach schweizerischem Recht aus dem
privaten Lebensbereich.

Die fUr die versicherten Personen kostenlos zur Verfu-
gung gestellten Praventionsdienstleistungen der Assista
Rechtsschutz AG kdnnen jederzeit angepasst oder ein-
gestellt werden, ohne Auswirkungen auf die tbrigen Ver-
tragsinhalte, insbesondere die Pramie.

Zusatzdeckungen
F1 Sicherheitsbaustein Sorglos

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

F11

Grobfahrldssigkeit

Baloise verzichtet bei grobfahrldssiger Verursachung bei
einem im Versicherungsvertrag versicherten Ereignis auf das
ihr gesetzlich zustehende Rickgriffs- bzw. Klirzungsrecht.

Bei «Schdden an gelegentlich benlitzten fremden Motor-
fahrzeugen» findet der Verzicht auf das Ruckgriffs- bzw.
Kirzungsrecht keine Anwendung, wenn der Lenker das
versicherte Ereignis in alkoholisiertem oder fahrunfdahi-
gem Zustand oder durch massive Geschwindigkeitstiber-
tretung (Raserei) verursacht hat.

F1.2
Grossschadenservice
Nach einem Uber diesen Vertrag versicherten Grossscha-
den am Hausrat/Mobilheim/nicht eingeldsten Wohnwa-
gen/Fahrnisbaute als Dauereinrichtung sind versichert
die Organisation und Koordination der notwendigen
Arbeiten bis hin zur schliisselfertigen Ubergabe
die pauschale Auszahlung von CHF 10’000

Als Grossschaden gilt, wenn die Entschadigung der ver-
sicherten Sachen mind. 60 % der Versicherungssumme flr
Hausrat/Mobilheim/nicht eingeloste Wohnwagen/Fahr-
nisbaute als Dauereinrichtung betrdagt.
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

F1.20
+  Regressansprliche Dritter und
+  bei Rechtsschutz-Schadenfdllen

F2 Sicherheitsbaustein Protection
F2.1 Cyber

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefuhrt:

F2.11

Kreditkartenmissbrauch

Missbrduchliche Nutzung einer der versicherten Person

gehorenden oder auf sie ausgestellten Kredit-, Debit-,

Kunden- oder SIM-Karten durch Dritte, sofern diese Karten

ausschliesslich zu privaten Zwecken verwendet werden

- Ubernahme der Kosten fiir die Durchsetzung von
Ansprichen gegen die Tater und Ersatz des Scha-
dens aus dem Kartenmissbrauch, dazu gehért auch
der Ersatz fUr der versicherten Person belastete Geld-
oder Warenbeziige

Versicherte Kosten pro Ereignis bis CHF 20’000.

F2.1.2

Datenmissbrauch

Missbrauch von Daten der versicherten Person im Zusam-

menhang mit der Abwicklung von privaten Finanz- und

Onlinegeschdften (z.B. online und mobile Banking)

- Ubernahme der Kosten fiir die Durchsetzung von
Anspriichen auf Léschung oder Anderung von Daten
im Internet und Ersatz allfalliger Vermdgensschdaden
aus dem Datenmissbrauch

Versicherte Kosten pro Ereignis bis CHF 20’000.

F2.1.3

Leistungsstorungen bei online abgeschlossenen Kauf-
und Dienstleistungsvertrdgen

Nicht vertragskonforme Erflillung von Kauf- und Dienst-
leistungsvertrdgen, welche zu privaten Zwecken Uber das
Internet abgeschlossen worden sind
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Kaufvertrage: vom Verkdufer oder einem von diesem
beigezogenen Dritten zu verantwortende nicht ver-
tragskonforme Erfullung. Die Deckung erlischt mit
dem Zugang der bestellten Sache beim Versicherten
+  Dienstleistungsvertrage: vom Dienstleister zu verant-
wortende nicht vertragskonforme Erfillung

Ubernahme der Kosten. Entschédigt wird maximal der
vom Versicherungsnehmer bezahlte Preis.

Versicherte Kosten pro Ereignis bis CHF 20’000.

F2.1.4
Infizierung mit Schadsoftware
Infizierung eines elektronischen Gerdtes mit Schadsoft-
ware (z.B. Viren oder Trojaner), sofern das Gerdt einer ver-
sicherten Person gehort und von dieser ausschliesslich
zu privaten Zwecken genutzt wird
Ubernahme der Kosten fiir die Entfernung der Schad-
software sowie wenn notig die Wiederherstellung
des Betriebssystems. Voraussetzung flr die Wieder-
herstellung des Betriebssystems ist das Vorliegen
des glltigen Betriebssystem-Lizenzschllssels

Versicherte Kosten pro Ereignis bis CHF 20'000.

F2.1.5

Datenverlust

Datenverlust bei verloren gegangenen, beschddigten

oder nicht mehr verfligbaren privat genutzten Daten im

Falle eines technischen Defektes oder bei Beschdadigung

eines der versicherten Person gehorenden elektronischen

Gerdtes. Unter der gleichen Bedingung sind auch

Schdden mitversichert, die auf durch Ransomware ver-

schllUsselte Daten zurtckzufihren sind

- Ubernahme der Kosten fiir die Datenrettung resp.
-wiederherstellung. Ausgeschlossen sind hingegen
die Kosten fur die Neuerfassung der Daten

Versicherte Kosten pro Ereignis bis CHF 20'000.

F2.1.6

Personlichkeitsverletzung

Vorsatzliche Verletzung der Personlichkeitsrechte einer ver-
sicherten Person, sofern diese mit elektronischen Medien

begangen wurde und fiir Dritte erkennbar ist (z.B. Cyber-

Mobbing, Identitatsdiebstahl oder Sexting). Gemeinschaft-
lich ausgelbte sowie Dauerdelikte gelten als ein Ereignis.

Sofern durch einen Facharzt flr Psychiatrie empfohlen,

werden die folgenden Kosten Gbernommen:

« die psychologische Betreuung durch einen diplomier-
ten Arzt oder Psychotherapeuten



Vertragsbedingungen
BaloiseCombi Haushalt

der Umzug an einen anderen Wohnort innerhalb der
Schweiz oder des Furstentums Liechtenstein, sofern
der Umzug innert zwolf Monaten nach Eintritt des
versicherten Ereignisses erfolgt. Die Frist startet mit
dem Beginn der deliktischen Handlungen

Versicherte Kosten pro Ereignis bis CHF 3'000.

Ist die Personlichkeitsverletzung die Folge eines Datenmiss-
brauchs, so werden zusdtzlich die Kosten der Durchsetzung
von Anspriichen auf Ldschung oder Anderung von Daten im
Internet bis CHF 20’000 pro Ereignis tGbernommen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

F2.1.20

+ Schaden, zu deren Deckung Leistungen des Vertrags-
partners oder Dritter beansprucht werden kdnnen.
Erweist sich der Anspruch gegen den Vertragspartner
oder Dritten nachweislich als uneinbringlich, so tGber-
nimmt Baloise den Schaden gegen die Zession des
urspringlichen Anspruches
Schdaden, die darauf zuriickzuflhren sind, dass
Karten-, Identifikations- oder Legitimationsdaten vor
Beginn dieses Vertrages abhandengekommen, in den
Besitz eines Dritten gelangt sind oder von denen ein
Dritter vor Vertragsbeginn Kenntnis hatte

«  Schdden aus dem Verlust von Bargeld oder elektro-
nisch gespeichertem Geld (z.B. Spieleinsatz auf Online-
Casino, Kursschwankungen, Kryptowdhrungen)
Schaden, die durch Personen verursacht worden sind, die
mit dem Versicherten in gemeinsamen Haushalt leben
Ansprlche aus Personlichkeitsverletzungen im
Zusammenhang mit einer selbststdndigen Erwerbs-
tatigkeit der verletzten Person
Aufwendungen zur Rettung von Daten, die zusdtzlich
auf einem anderen Medium (z.B. Ricksicherungs-
oder Installationsmedium) aufbewahrt werden

+  Aufwendungen zur Rettung von Daten mit einem
strafrechtlich relevanten Inhalt oder von Daten zu
deren Nutzung keine Berechtigung besteht
Schaden an den elektronischen Gerdten selbst
Zahlung von Erpressungsgeldern
Kosten flr Lizenzen und Nutzungsrechte
Psychologische Betreuung: Regressanspriiche Dritter

F2.1.21

Obliegenheiten

Im Falle von nichtkonformer Erflllung ist schriftlich eine ver-
tragskonforme Erfullung und/oder Schadenersatz vom Ver-
kaufer oder Dritten, sowie vom Dienstleister zu verlangen.

Wurde der Schaden mutmasslich durch eine strafbare
Handlung verursacht, so hat der Versicherungsnehmer
auf Verlangen von Baloise Strafanzeige zu erstatten.

F3 Assistance

Versicherungsschutz
Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgefihrt:

F3

Home Assistance

Versichert sind die Organisation von Spezialisten sowie die
Ubernahme der Kosten im Falle von Defekten oder Not-
situationen, die Sofortmassnahmen erforderlich machen.

Voraussetzung flr eine Entschadigung ist der vorgdngige
Anruf einer versicherten Person bei Baloise auf die
Nummer 00800 24 800 800 sowie die Organisation der
Leistungen durch Baloise.

Versichert sind die folgenden Leistungen:

«  SchlUsseldienst im Falle von Verlust oder Beschadi-
gung von Schlusseln oder Codes, Karten fur elektroni-
sche Zutrittssysteme und dergleichen, bei Defekten
an Schldssern von Eingangstlren, Garagentoren oder
BalkontUren, wenn sich diese nicht mehr schliessen
oder 6ffnen lassen oder wenn sich eine versicherte
Person ein- oder ausgesperrt hat
SchlUsseldienst, falls eine versicherte Person nicht in
der Lage ist (infolge von Krankheit, Unfall, Ohnmacht
oder Tod), die Eingangstire von Innen zu 6ffnen
Reparatur bei einem Defekt dersanitdren Einrichtungen

+  Reparatur defekter Heizungs-, Klima- und Liftungs-
anlagen sowie Lieferung allfalliger Notfallgerate

+  Rohrreinigungsservice bei verstopften Leitungen

+ Wach- und Sicherungsservice, wenn eine provisori-
sche Schliessung der Wohnung oder des Gebdudes/
Mobilheimes/nicht eingeldsten Wohnwagens/Fahr-
nisbaute als Dauereinrichtung nicht mehr moglich ist
Entfernung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennes-
tern, die sich in den durch die versicherten Personen
bewohnten Rdumlichkeiten (inkl. Balkone, Terrassen,
Kellerrdume, Estriche, Aussenfassaden) befinden
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir

F3.20

+  Kosten fUr die definitive Schadenbehebung, falls
diese nicht im Rahmen der organisierten Notfallhilfe
erbracht werden kann
Neuanschaffung von Gerdten und Anlagen
Heizungsausfall infolge eines Mangels an Heizmaterial

Allgemeines

Katastrophenereignisse

G1
Sofern nicht anders vereinbart, besteht kein Versiche-
rungsschutz flir Schaden aus
kriegerischen Ereignissen
Neutralitatsverletzungen
Revolutionen
Rebellionen
« Aufstdnden
+ Inneren Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen Personen
oder Sachen bei Zusammenrottung, Krawall oder
Tumulten) und den dagegen ergriffenen Massnahmen
+  Erdbeben (Erschitterungen, welche durch tektoni-
sche Vorgdnge in der Erdkruste ausgeldst werden)
vulkanischen Eruptionen
Wasser aus Stauseen oder sonstigen klnstlichen
Wasseranlagen, ohne Rucksicht auf ihre Ursache
Verdnderungen der Atomkernstruktur ohne Ricksicht
aufihre Ursache
sofern der Versicherungsnehmer nicht nachweist, dass
sie mit diesen Ereignissen in keinem Zusammenhang
stehen.

Versicherte Personen

G2

Hausratversicherung/Haftpflichtversicherung/
Reiseversicherung/Rechtsschutzversicherung/
Sicherheitsbaustein Sorglos/Sicherheitsbaustein
Protection/Assistance

Versichert sind je nach Vereinbarung der Versicherungs-
nehmer und die mit ihm im gleichen Haushalt lebenden
Personen (Familienversicherung) oder der Versicherungs-
nehmer allein (Einzelversicherung).
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Bei der Einzelversicherung ist der Versicherungsnehmer
alleine versichert. Zusdtzlich besteht wahrend 120 Tagen
auch Versicherungsschutz fiir weitere Personen ab dem
Zeitpunkt, an dem diese im gleichen Haushalt mit dem
Versicherungsnehmer leben (Anmeldedatum Einwohner-
kontrolle), sofern innerhalb dieses Zeitraumes bei Baloise
eine Familienversicherung beantragt wird.

G3

Privathaftpflicht

Versichert ist auch die Haftpflicht einer voriibergehenden
Aufsichtsperson von Kindern und Haustieren des Versi-
cherungsnehmers.

Versichert sind zudem vortibergehend im gleichen
Haushalt mit dem Versicherungsnehmer lebende minder-
jahrige Personen, z.B. wéhrend der Ferien.

Versichert ist ebenfalls die Haftpflicht des privaten
Dienstpersonals des Versicherungsnehmers.

(7}

Jagdhaftpflicht

Versichert sind der Versicherungsnehmer und die mit ihm
im gleichen Haushalt lebenden Personen, sofern sie
namentlich im Versicherungsvertrag aufgefthrt sind.

Ortlicher Geltungsbereich

G5

Hausratversicherung

Die Versicherung gilt an den im Versicherungsvertrag
aufgeflihrten Versicherungsorten (bei Glasbruch aus-
schliesslich fir Rdume, in denen sich der versicherte
Hausrat befindet) und ausserhalb an beliebigen Orten
auf der ganzen Welt, sofern sich der Hausrat voriberge-
hend, maximal 24 Monate, auswdrts befindet. Elementar-
schaden an Hausrat, der sich ausserhalb der Schweiz
und dem Flrstentum Liechtenstein befindet, sind im
Rahmen der vertraglichen Elementarversicherung
versichert. Diese unterliegt nicht der Aufsichtsverordnung
Elementarschadenversicherung.

Mobilheim/nicht eingel6ste Wohnwagen/Fahrnisbaute
als Dauereinrichtung

Die Versicherung gilt an dem im Versicherungsvertrag
aufgeflhrten Versicherungsort.
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Gé6

Haftpflichtversicherung

Die Versicherung gilt flir Schaden und Schadenver-
hitungsmassnahmen auf der ganzen Welt mit Aus-
nahme der Jagdhaftpflichtversicherung in Frankreich.

Die Gebdudehaftpflichtversicherung gilt nur fir
Gebdude/Mobilheime/nicht eingelste Wohnwagen/
Fahrnisbaute als Dauereinrichtung, die sich in der
Schweiz und im Flrstentum Liechtenstein befinden.

G7
Reiseversicherung Life

Die Versicherung gilt flir Schadenfdlle auf der ganzen Welt.

G8
Reiseversicherung Drive

Fahrzeugassistance
Die Versicherung gilt fir Schadenfdlle in der Schweiz und

Europa (siehe nachfolgende Definition).

Mietfahrzeug/Wegfall Selbstbehalt

Die Versicherung gilt fir Schadenfdlle auf der ganzen Welt.

Go

Rechtsschutzversicherung

Die Deckung gilt in der Schweiz und im Flrstentum
Liechtenstein und wo besonders vermerkt darlber hinaus
auch in Europa (siehe nachfolgende Definition) oder welt-
weit, sofern sich der Gerichtsstand in den entsprechenden
Landern befindet, das Recht dieser Lander anwendbar
und das entsprechende Urteil dort vollstreckbar ist.

Gio

Definition Europa

Zum Geltungsbereich Europa zdhlen:

Agypten, Albanien, Algerien, Andorra, Armenien,
Aserbaidschan, Belgien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, FUrstentum Liechtenstein, Georgien,
Griechenland, Gronland, Irland, Island, Israel, Italien,
Kasachstan (bis zum Ural), Kosovo, Kroatien, Lettland,
Libanon, Libyen, Litauen, Luxemburg, Malta, Marokko,
Mazedonien, Moldawien, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumdnien, Russland (bis zum Ural), San Marino, Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakische Republik, Slowenien,
Spanien, Syrien, Tschechische Republik, Tunesien, Turkei,
Ukraine, Ungarn, Vatikan, Vereinigtes Konigreich von
Grossbritannien und Nordirland, Weissrussland, Zypern.

Von der Deckung in Europa ausgeschlossen sind Uber-
seegebiete und Uberseedepartemente europdischer
Lander.

G11
Sicherheitsbaustein Sorglos

Grobfahrldssigkeit
Die Versicherung gilt fir Schadenfdlle auf der ganzen
Welt.

Grossschadenservice
Die Versicherung gilt bei Schadenfdllen an denim
Versicherungsvertrag aufgeflihrten Versicherungsorten.

G112

Sicherheitsbaustein Protection

Die Versicherung gilt fir Schadenfdlle auf der ganzen
Welt.

G13

Assistance

Die Versicherung gilt bei Schadenfdllen an denim
Versicherungsvertrag aufgeflihrten Versicherungsorten.

Zeitlicher Geltungsbereich

Gi4

Hausratversicherung/Reiseversicherung/
Zusatzdeckungen

Die Versicherung gilt fur Schadenfdlle, die wahrend der
Vertragsdauer eintreten.

Gis

Haftpflichtversicherung

Die Versicherung gilt fir Schaden und Schadenverhitungs-
kosten, die wdhrend der Vertragsdauer verursacht werden.

G16

Rechtsschutzversicherung

Gedeckt sind Rechtsfdlle, die durch ein Ereignis ausgelost
wurden, das wdhrend der Gultigkeitsdauer des Vertrages
eingetreten ist und das wdhrend dieser Periode der
Assista gemeldet wurde.

Als massgebendes Datum gilt:
im Schadenersatzrecht
das Datum des schadenverursachenden Ereignisses
im Versicherungsrecht
das Datum des Ereignisses, das Anspruch auf eine
Leistung gegenuber der Versicherung begrindet, ins-
besondere bei Leistungen im Zusammenhang mit
einem Personenschaden infolge eines Unfalls gilt das
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Unfalldatum als ausldsendes Ereignis; bei krankheits-
bedingten Leistungen gilt der Eintritt der Arbeitsun-
fahigkeit als auslésendes Ereignis

« im Vertragsrecht
das Datum der erstmaligen angeblichen oder tat-
sdchlichen Verletzung einer vertraglichen Pflicht

« im Strafrecht
das Datum der angeblichen oder tatsdchlichen
Widerhandlung gegen eine Gesetzesbestimmung
im Personen-, Familien-, Erbrecht
das Datum des das AuskunftsbedUrfnis bewirkenden
Ereignisses
im Nachbarrecht, 6ffentlichen Recht, Eigentums- und
Sachenrecht
der Zeitpunkt, in dem der Versicherte oder ein Dritter
erstmals gegen eine Rechtspflicht verstossen hat
oder haben soll, deren Verletzung die Interessen-
wahrnehmung des Versicherten auslost

Automatische Anpassung der
Versicherungssumme und der Pradmien

Giy

Hausratversicherung

Die Versicherungssumme fur Hausrat/Mobilheim/nicht
eingeldste Wohnwagen/Fahrnisbaute als Dauer-
einrichtung wird alljahrlich, bei Falligkeit der Pramie,

an den Landesindex der Konsumentenpreise (Stand

30. September) angepasst. Dabei wird auch die Pradmie
entsprechend angepasst. In diesem Fall besteht jedoch
kein Kindigungsrecht.

Anderung der Tarifprdmien, Selbstbehalte
und Entschddigungsgrenzen

Gi8

Baloise kann auf den Beginn eines neuen Versicherungs-
jahres die Versicherungsbedingungen, den Tarif, die
Pramien und die Selbstbehalte dndern. Sie gibt dem Ver-
sicherungsnehmer die Anderungen spdtestens 30 Tage
vor Ablauf des laufenden Versicherungsjahres bekannt.

Baloise kann bei Anderungen der Gesetzgebung oder
Rechtsprechung die entsprechenden Vertragsbestim-
mungen anpassen. Dasselbe gilt, wenn eine dafir zu-
standige Behorde dies verfligt.

Ist der Versicherungsnehmer damit nicht einverstanden,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertragsteil
oder den gesamten Versicherungsvertrag kiindigen. Die
KUndigung muss schriftlich oder mittels Textnachweis
spdtestens am letzten Tag des laufenden Versicherungs-
jahres bei Baloise eintreffen.
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Nicht zur Kiindigung berechtigen:

Einfiihrung oder Anderung von gesetzlichen Abgaben
oder Gebuhren (z.B. eidg. Stempelabgabe, Feuer-
I6schgebtihren, etc.)

« gesetzlich oder behordlich angeordnete Vertrags-
anpassungen (z.B. Anderung der Prdmien, Selbstbe-
halte oder des Deckungsumfangs)

Anderungen von Prémien und Leistungen zugunsten
des Versicherungsnehmers

Rechtsstreitigkeiten

G19

Rechtsschutzversicherung

Bei Streitigkeiten aus der Schadenerledigung sind Klagen
zu richten an:

Assista Rechtsschutz AG
Ch. de Blandonnet 4
1214 Vernier/Genéve

G20

Ubrige Versicherungen und Zusatzdeckungen

Bei Streitigkeiten aus dem Versicherungsvertrag sind
Klagen zu richten an:

Baloise Versicherung AG
Aeschengraben 21
Postfach

4002 Basel

Wohnungswechsel

G21

Die Versicherung gilt bei einem Wohnungswechsel in der
Schweiz und dem Furstentum Liechtenstein auch
wdhrend des Umzuges sowie am neuen Standort.

Der Versicherungsvertrag erlischt, falls der Versicherungs-
nehmer seinen Wohnsitz oder Sitz von der Schweiz ins
Ausland verlegt (ausgenommen hiervon ist das Fursten-
tum Liechtenstein) mit Datum der Verlegung (Wegzugs-
bestatigung bzw. Loschung der Unternehmung im
Schweizerischen Handelsregister (HR)).

Beginn und Dauer der Versicherung

G22
Die Versicherung beginnt an dem im Versicherungsver-
trag genannten Datum.

Der Vertrag ist flir die im Versicherungsvertrag genannte
Dauer abgeschlossen. Er verldngert sich am Ende dieser
Dauer jeweils stillschweigend um 1 Jahr, wenn nicht eine
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der Vertragsparteien spdtestens 3 Monate vorher eine
schriftliche oder mittels Textnachweis verfasste Kiindi-
gung erhalten hat.

Der Versicherungsvertrag erlischt, falls der Versicherungs-
nehmer seinen Wohnsitz oder Sitz von der Schweiz ins
Ausland verlegt (ausgenommen hiervon ist eine Ver-
legung ins Flrstentum Lichtenstein) mit Datum der Ver-
legung (Wegzugsbestdtigung bzw. Loschung der Unter-
nehmung im Schweizerischen Handelsregister (HR)).

Die Vertragsparteien haben das Recht die bestehende
Versicherung gegen Erdbeben und vulkanische Eruptio-
nen unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungs-
frist jahrlich auf das Datum der néchsten Pramienfallig-

keit hin schriftlich oder mittels Textnachweis zu kiindigen.

Anzeigepflicht

G23

Verletzt der Versicherungsnehmer seine vorvertragliche
Anzeigepflicht, so kann Baloise den Vertrag schriftlich
oder mittels Textnachweis kiindigen. Das Kiindigungs-
recht erlischt 4 Wochen nachdem Baloise von der Ver-
letzung Kenntnis erhalten hat. Die Kiindigung wird mit
Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

G24

Kindigt Baloise den Vertrag, so erlischt ihre Leistungs-

pflicht fur bereits eingetretene Schdden, soweit deren

Eintritt oder Umfang

« durch die nicht oder unrichtig angezeigte erhebliche
Gefahrentatsache beeinflusst worden ist
auf ein Risiko zurtickzufUhren ist, Uber das sich
Baloise als Folge der Anzeigepflichtverletzung kein
verldssliches Bild machen konnte

Sorgfaltspflichten

G2s

Die versicherten Personen sind zur Sorgfalt verpflichtet
und haben namentlich die nach den Umstdnden gebote-
nen Massnahmen zum Schutze der versicherten Sachen
gegen die versicherten Gefahren zu treffen.

Gefahrs- und Vertragsdnderungen

G26

Andern die in der Antragsdeklaration oder im Versiche-
rungsvertrag festgestellten Tatsachen, so ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, die Anderungen
Baloise unverziglich anzuzeigen.

Ga27

Bei wesentlichen Gefahrserhéhungen kann Baloise
binnen 30 Tagen nach Zugang der Anzeige flir den Rest
der Vertragsdauer die Prdmie anpassen oder den Vertrag
unter Wahrung einer 30-tdgigen Frist klindigen. Das
gleiche Kiindigungsrecht steht dem Versicherungsneh-
mer zu, wenn er mit der Prdmienerhohung nicht einver-
standen ist. In beiden Fdllen hat Baloise Anspruch auf
die tarifgemdss angepasste Pramie vom Zeitpunkt der
Gefahrserhohung bis zum Erldschen des Vertrages.

G28

Bei einer wesentlichen Gefahrsminderung ist der Ver-
sicherungsnehmer berechtigt, den Vertrag mit einer Frist
von 4 Wochen schriftlich oder mittels Textnachweis zu
kiindigen oder eine Pramienreduktion zu verlangen.

Bei einer Pramienreduktion wird die Prdmie in dem Masse
herabgesetzt, in dem die bisherige Pramie die dem
verdnderten Risiko entsprechende tarifgemdsse Pramie
Ubersteigt.

Eine Pramienreduktion auf Verlangen des Versicherungs-
nehmers wird mit Zugang der Mitteilung bei Baloise
wirksam. Lehnt Baloise eine Prdmienreduktion ab oder ist
der Versicherungsnehmer mit der angebotenen Reduk-
tion nicht einverstanden, so ist dieser berechtigt, den
Vertrag innert 4 Wochen seit Zugang der Stellungnahme
von Baloise mit einer Frist von 4 Wochen schriftlich oder
mittels Textnachweis zu kindigen.

Gebiihren

G29

Vom Versicherungsnehmer veranlasster administrativer
Zusatzaufwand ist von diesem zu tragen. Baloise kann
solche Aufwendungen auch in pauschalierter Form
(Geblihren) belasten (Geblhrenregelung unter
baloise.ch).

G30

Bei nicht fristgerechter Bezahlung finden die Bestimmun-
gen des Versicherungsvertragsgesetzes zum Pramien-
zahlungsverzug Anwendung, wonach nach abgelaufener
Mahnfrist die Versicherungsdeckung unterbrochen wird.

G31

Schriftlichkeit und Textnachweis

Die vorliegenden Vertragsbedingungen knlpfen fir die
Einhaltung von Formerfordernissen flr Erklarungen ent-
weder an die Schriftform («schriftlich») oder an die Text-
form («Textnachweis») an. Blosse mindliche oder telefoni-
sche Erkldrungen gelten nur dann als gultig abgegeben,
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wenn deren Empfang von Baloise schriftlich oder elektro-
nisch bestdatigt worden ist.

Verlangen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen
ausdrUcklich Schriftlichkeit («schriftlich») ist darunter eine
handschriftlich unterschriebene Erkldrung zu verstehen.

Sehen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen das
Formerfordernis «mittels Textnachweis» vor, so ist neben
der Schriftlichkeit auch eine andere Form, die den Nach-
weis durch Text ermoglicht, zugelassen. Erkldrungen
kdnnen ohne eigenhdandige Unterschrift z.B. auch Uber
elektronische Kandle rechtsgultig abgegeben werden,
beispielsweise E-Mail, Brief ohne Originalunterschrift, Fax.

Im Schadenfall

Sofortmassnahmen

Hi

Benachrichtigung

Baloise ist im Schadenfall sofort zu benachrichtigen

unter der Nummer 00800 24 800 800 oder unter

+41 58 285 28 28 bei Verbindungsschwierigkeiten im

Ausland

+  Bei Diebstahl ist die Polizei unverzuglich zu benach-
richtigen
Bei Verlust oder Beschddigung von Reisegepdck ist
die Ursache und der Umfang des Schadens durch die
Transport- oder Reiseunternehmung zu bescheinigen
Baloise ist unverzltglich zu informieren, wenn gestoh-
lene oder abhandengekommene Sachen wieder bei-
gebracht werden oder wenn der Versicherte dartber
Nachricht erhdlt

H2

Schadenminderung

Wadhrend und nach dem Schadenereignis ist fur die
Erhaltung und Rettung der versicherten Sache und fur
die Minderung des Schadens zu sorgen. Allfdllige
Anordnungen von Baloise sind zu befolgen.

H3

Verdnderungsverbot
Verdnderungen an den beschddigten Sachen,
welche geeignet sind, die Feststellung der Schaden-
ursache oder der Hohe des Schadens zu erschweren
oder zu vereiteln, sind zu unterlassen
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Ausgenommen sind Massnahmen, die der Schaden-
minderung dienen oder im offentlichen Interesse liegen

Schadenermittlung/-regulierung

Haftpflichtversicherung

Ha
Baloise flhrt als Vertreterin des Versicherten verbindlich
die Verhandlungen mit dem Geschdadigten.

Hs

Die Versicherten sind verpflichtet, direkt Verhandlungen
mit dem Geschddigten oder dessen Vertreter Gber Ersatz-
anspriche, jede Anerkennung einer Haftung oder Forde-
rung, den Abschluss eines Vergleichs und die Leistung
von Entschddigungen zu unterlassen, sofern nicht
Baloise hierzu ihre Zustimmung gibt.

Hé6

Kann mit dem Geschddigten keine Verstdndigung erzielt
werden und wird der Prozessweg beschritten, so haben
die Versicherten von Baloise die Fihrung des Zivilprozes-
ses zu Uberlassen.

H7

Ohne Zustimmung von Baloise sind die Versicherten nicht
berechtigt, Ansprliche aus dieser Versicherung vor ihrer
endgultigen Feststellung (in haftpflichtrechtlicher,
deckungsmadssiger oder betraglicher Beziehung) an den
Geschadigten oder an Dritte abzutreten.

H8

Der Versicherte muss Baloise auf eigene Kosten alle das
Schadenereignis betreffenden Informationen mitteilen
sowie Stellungnahmen abgeben und Baloise jede weitere
Information Uber den Schadenfall und die vom Geschd-
digten unternommenen Schritte zukommen lassen.

Der Versicherte ist verpflichtet, Baloise sdmtliche Unter-
lagen, Schriftstlicke, Urkunden, Daten, Beweisgegen-
stdnde, amtlichen und gerichtlichen Dokumente
auszuhdandigen.

Die ndtigen Ausklnfte und Dokumente sind innert
30 Tagen ab Aufforderung an den Versicherten von
Baloise zuzusenden.

Ho

Selbstbehalt

Bei Mieterschdden resp. bei Auszug aus dem Mietobjekt
wird der Selbstbehalt nur einmal berechnet, selbst wenn
mehrere Schdaden im Verlauf der Mietdauer entstanden sind.
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Reiseversicherung Life

Hio

Die versicherte Person hat Baloise zur Vornahme der

erforderlichen Abkldrungen eine entsprechende Voll-

macht auszustellen. Folgende Dokumente muissen

Baloise gegebenenfalls eingereicht werden
Buchungsbestdtigungen
Annullationsrechnungen
Arztzeugnisse mit Diagnose (bei psychischen
Erkrankungen durch einen Facharzt flr Psychiatrie
oder einen Psychotherapeuten auszustellen).
Ausstellungsdatum spdtestens am Abreisetag.
Tierarztzeugnisse mit Diagnose

- offizielle Atteste

+ Quittungen/Rechnungen uber die versicherten
Kosten im Original

«  Flug-/Fahrscheine im Original

+  Kindigungsschreiben
Einsatzbefehl der Schweizer Armee, des Zivildienstes
oder Zivilschutzes
schriftliche Bestatigung des Arbeitgebers bei
Stellenantritt

Hii

Aufgrund eines Notrufes veranlasst Baloise alle notwen-
digen Massnahmen, insbesondere die erforderlichen Kon-
takte zwischen den Notfallarzten von Baloise, dem
behandelnden Arzt vor Ort und wenn angezeigt dem
Hausarzt der versicherten Person, um die medizinisch
notwendigen Massnahmen einzuleiten. Die medizinische
Beurteilung Uber die Art und Schwere des Leidens erfolgt
ausschliesslich durch die verantwortlichen Arzte von
Baloise. Diese entscheiden Uber die Durchfliihrung von
Hilfsmassnahmen gemdss D1.2.2.

Hi2

Der Versicherte hat dem Kundenservice von Baloise die
zur Beurteilung der Leistungspflicht erforderlichen
Dokumente einzureichen und Arzte, welche ihn behan-
delt oder untersucht haben, von ihrer Schweigepflicht zu
entbinden.

Reiseversicherung Drive

Hi3z

Mietfahrzeug/Wegfall Selbstbehalt

Flr die Begriindung des Entschddigungsanspruches sind
die notigen Belege (Mietvertrag, Reparaturabrechnung,
An- und Abnahmeprotokoll und Abrechnung des Vermie-
ters) einzureichen.

Rechtsschutzversicherung
Higq
Die Schadenerledigung erfolgt durch die Rechtsdienste:

Assista Rechtsschutz AG
Ch. de Blandonnet 4
1214 Vernier/Genéve

His
Die Assista
bestimmt das Vorgehen (Entscheid Uber den Beizug
eines Anwaltes, prozessuales Vorgehen etc.)
fUhrt die Verhandlungen
ist zur Vertretung des Versicherten bevollmdchtigt

Hi6

Bearbeitung

Die Assista orientiert den Versicherten Uber seine Rechte
und leitet alle notwendigen Massnahmen zur Verteidi-
gung seiner Interessen ein. Der Versicherte erteilt der
Assista alle notwendigen Auskiinfte und Vollmachten
und Ubergibt ihr alle verfligbaren Unterlagen und Beweis-
mittel. Solange die Verhandlungen durch die Assista
geflhrt werden, enthdilt sich der Versicherte jeglichen
Eingriffs. Er erteilt kein Mandat, leitet keine gerichtlichen
Verfahren ein und schliesst keine Vergleiche ab.

Hiyz

Meinungsverschiedenheit

Bei Meinungsverschiedenheit zwischen dem Versicherten
und der Assista hinsichtlich der Erfolgsaussichten oder
hinsichtlich der Massnahmen zur Erledigung eines
gedeckten Falles begriindet die Assista unverzliglich
schriftlich ihre Rechtsauffassung und weist den Versi-
cherten auf sein Recht hin, innert 9o Tagen ab Empfang
des Schreibens ein Schiedsverfahren einzuleiten, wobei
der Versicherte ab diesem Zeitpunkt selber fir die Frist-
wahrung der notwendigen Vorkehren verantwortlich ist.
Leitet er innert dieser Frist kein Schiedsverfahren ein, gilt
dies als Verzicht. Die Kosten dieses Schiedsverfahrens
sind von den Parteien halftig vorzuschiessen und gehen
zulasten der unterliegenden Partei.

Wird der Kostenvorschuss von einer Partei nicht geleistet,
anerkennt diese damit die Rechtsauffassung der Gegen-
partei.

Der Versicherte und die Assista bezeichnen in gegen-
seitigem Einvernehmen einen Einzelschiedsrichter. Dieser
entscheidet aufgrund eines Schriftwechsels und aufer-
legt den Parteien die Verfahrenskosten nach Massgabe
des Obsiegens.
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Bei Uneinigkeit bezlglich der Ernennung des Schieds-
richters sowie im Ubrigen sind die Bestimmungen der
Schweizerischen Zivilprozessordnung anwendbar. Leitet
der Versicherte bei Ablehnung der Leistungspflicht auf
eigene Kosten einen Prozess ein und erlangt er ein Urteil,
das fur ihn gunstiger ausfallt als die ihm von der Assista
schriftlich begriindete Losung oder als das Ergebnis des
Schiedsverfahrens, so Ubernimmt die Assista die not-
wendigen Kosten im Rahmen der Vertragsbedingungen.

Hi8

Anwaltsbeizug

Wenn der Versicherte es verlangt, so kann er mit Geneh-
migung der Assista einen ortlich zustandigen Anwalt frei
wadhlen und beauftragen, sofern der Beizug eines Anwalts
fUr die Interessenwahrung des Versicherten zu diesem
Zeitpunkt notwendig ist.

Falls ein Auftrag an einen Anwalt erteilt wurde, juristische
Schritte eingeleitet oder eine Einsprache eingelegt
wurden, bevor die Assista hierzu ihr Einverstdndnis erteilt
hatte, kann die Assista die Ubernahme der gesamten
Kosten verweigern.

Der Versicherte ist verpflichtet, den Anwalt der Assista
gegeniber von der beruflichen Schweigepflicht zu ent-
binden. Er ermdchtigt ihn, der Assista Uber die Entwick-
lung des Falles zu berichten und ihr alle wichtigen Unter-
lagen zur Verfligung zu stellen.

Hat sich das versicherte Ereignis im Ausland ereignet,
prift und entscheidet die Assista, ob ein Anwalt im
Ausland oder in der Schweiz beizuziehen ist. Ist der
Beizug eines Anwalts im Ausland angezeigt, wird er im
Einvernehmen zwischen dem Versicherten und der
Assista bestimmt. Mssen Zivilforderungen eingeklagt
werden, behdlt sich die Assista vor, den Gerichtsstand
zu bestimmen.

Hig

Prozess- und Parteientschddigung

Dem Versicherten zugesprochene Entschadigungen und
Anwaltskosten fallen der Assista zu.

Zusatzdeckungen

H20
Sicherheitsbaustein Protection

Cyber

Bei Schdden, zu deren Deckung Leistungen aus anderen
Vertragen beansprucht werden kdnnen, ist der Anspruch
gegenuber dem Dritten schriftlich geltend zu machen.

56/58

Wurde der Schaden mutmasslich durch eine strafbare
Handlung verursacht, so hat der Versicherungsnehmer
auf Verlangen von Baloise Strafanzeige zu erstatten.

Ubrige Versicherungen

H21

Auskunftspflicht

- Baloise ist jede Auskunft Uber die Ursache, Hohe und
ndheren Umstdnde des Schadens zu geben
und ihr sind die notwendigen Untersuchungen zu
ermoglichen
Auf Verlangen ist Baloise ein Verzeichnis der vor und
nach dem Schaden vorhandenen und vom Schaden
betroffenen Sachen mit Wertangaben zu erstellen

H22

Beweispflicht

+  Die HOhe des Schadens ist beispielsweise mittels
Quittungen und Belegen nachzuweisen
Die Versicherungssumme bildet keinen Beweis flr
das Vorhandensein und den Wert der versicherten
Sachen zur Zeit des Schadeneintrittes

H23

Feststellung des Schadens

Der Schaden wird entweder durch die Parteien selbst,
durch einen gemeinsamen Experten oder in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt.

Baloise ist nicht verpflichtet, gerettete oder beschadigte
Sachen zu Ubernehmen.

Der Anspruchsberechtigte hat die Entschadigung flr
nachtraglich beigebrachte Sachen, abztglich der Ver-
gutung fur einen allfdalligen Minderwert, zurlickzugeben
oder die Sachen Baloise zur Verfiigung zu stellen.

H24

Hausrat - Sachverstdndigenverfahren

Jede Partei kann die Durchfihrung des Sachverstdandi-
genverfahrens verlangen. Die Parteien ernennen je einen
Sachverstdndigen, die vor Beginn der Schadenfeststel-
lung einen Obmann wahlen.

Die Sachverstdndigen ermitteln den Wert der versicher-
ten Sachen unmittelbar vor und nach dem Schadener-
eignis. Weichen die Schatzwerte voneinander ab, so
entscheidet der Obmann Uber die strittig gebliebenen
Punkte innerhalb der Grenzen beider Schatzwerte. Die
Schatzwerte, welche die Sachverstdndigen im Rahmen
ihrer Zustandigkeit treffen, sind verbindlich, wenn nicht
nachgewiesen wird, dass sie offensichtlich von der wirk-
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lichen Sachlage erheblich abweichen. Die Partei, welche
diese Abweichung behauptet, ist daflir beweispflichtig.
Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstdndigen;

die Kosten des Obmanns tragen beide je zur Halfte.

Has

Selbstbehalt

Bei Vereinbarung eines Selbstbehaltes wird dieser je
Schadenfall von der Entschadigung abgezogen.

Kiirzung der Entschadigung

H26

Unterversicherung

Die Entschadigung ist begrenzt durch die Versicherungs-
summe, gegebenenfalls unter Berlicksichtigung der
Summenverdnderung, sofern eine automatische Summen-
anpassung vereinbart wurde.

Ist die Versicherungssumme niedriger als der Ersatzwert
(Unterversicherung), wird der Schaden nur in dem Ver-
hdltnis ersetzt, in dem die Versicherungssumme zum
Ersatzwert steht.

Bei Schdden bis CHF 5’000 wird auf die Ermittlung einer
Unterversicherung verzichtet. Dies gilt nicht flr Elemen-
tarschdaden.

Bei der Versicherung auf Erstes Risiko wird der Schaden
bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme
vergUtet, ohne Berechnung einer Unterversicherung.

H27

Verletzung von Obliegenheiten

Bei schuldhafter Verletzung von gesetzlichen oder ver-
traglichen Vorschriften oder Obliegenheiten kann die
Entschddigung in dem Ausmass herabgesetzt werden,
als dadurch Eintritt, Umfang oder Nachweisbarkeit des
Schadens beeinflusst werden, ausser der Versicherungs-
nehmer beweist, dass das Verhalten Eintritt, Umfang oder
Nachweisbarkeit des Schadens nicht beeinflusst hat.

Beseitigt ein Versicherter einen gefdhrlichen Zustand, der
zu einem Haftpflichtschaden fliihren konnte und dessen
Beseitigung Baloise verlangt hat, nicht, so entfallt ihm
gegenuber die Leistungspflicht, es sei denn, der Schaden
wdare auch bei Erfullung der Obliegenheit eingetreten.

Leistungsbegrenzung bei Elementarschdaden
gemdss Aufsichtsverordnung
Elementarschadenversicherung

H28

Es gelten die nachfolgenden Leistungsbegrenzungen,

wobei die Entschddigungen flr Fahrhabe- und Gebdude-

schdden nicht zusammengerechnet werden:
Ubersteigen die von allen zum Geschdftsbetrieb in
der Schweiz zugelassenen Gesellschaften aus einem
versicherten Ereignis flr einen einzelnen Versiche-
rungsnehmer ermittelten Entschadigungen
CHF 25 Millionen, werden sie auf diese Summe
gekdrzt. Vorbehalten bleibt eine weitergehende
KlUrzung gemass nachstehendem Einzug

- Ubersteigen die von allen zum Geschéftsbetrieb in
der Schweiz zugelassenen Gesellschaften flr ein
versichertes Ereignis ermittelten Entschddigungen
CHF 1 Milliarde, werden die auf die einzelnen An-
spruchsberechtigten entfallenden Entschadigungen
derart geklrzt, dass sie zusammen nicht mehr als
diese Summe betragen

Zeitlich und rdumlich getrennte Schdaden bilden ein
Ereignis, wenn sie auf die gleiche atmosphdrische oder
tektonische Ursache zuriickzuflhren sind.

Voraussetzung fir die Deckung eines Ereignisses ist, dass
der Versicherungsvertrag bei dessen Beginn in Kraft war.

Leistungsbegrenzung bei Schdden aus
Erdbeben und vulkanischen Eruptionen

H29

Die Entschadigungsleistung bei Schaden infolge Erd-
beben oder vulkanischen Eruptionen ist pro Ereignis
begrenzt. Fir samtliche Schadenereignisse zusammen
gilt eine Leistungsbegrenzung pro Kalenderjahr.

+  Leistungsbegrenzung pro Ereignis
Pro Ereignis gelten vertraglich festgelegte Leis-
tungsbegrenzungen flr Sachschdden/Kosten oder
Ertragsausfalle/Mehrkosten/Mietertrdge infolge
Erdbeben und vulkanischen Eruptionen. Ubersteigt
die Summe des von Baloise aus einem versicherten
Ereignis ermittelten Gesamtschadens die festgeleg-
ten Leistungsbegrenzungen, so wird der vertraglich
vereinbarte Leistungsanspruch des einzelnen Ver-
sicherungsnehmers proportional in dem Verhdltnis
reduziert, in welchem die festgelegte Leistungs-
begrenzung zum Gesamtschaden von Baloise aus
samtlichen Vertradgen mit Erdbebendeckungen steht.
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Leistungsbegrenzung pro Kalenderjahr

FUr die Summe aller Ereignisse zusammen gilt die
vertraglich festgelegte Leistungsbegrenzung pro
Kalenderjahr. Ubersteigt die Summe des von Baloise
aus allen versicherten Ereignissen ermittelten Ge-
samtschadens die festgelegte Leistungsbegrenzung
pro Kalenderjahr, so wird der vertraglich vereinbarte
Leistungsanspruch des einzelnen Versicherungs-
nehmers proportional in dem Verhdltnis geklrzt, in
welchem die festgelegte Leistungsbegrenzung zum
Gesamtschaden von Baloise aus sdmtlichen Ver-
tradgen mit Erdbebendeckungen steht. Ein Schaden-
ereignis wird dabei demjenigen Kalenderjahr zuge-
ordnet, in welchem es begonnen hat.

Die Leistungsbegrenzungen pro Ereignis und pro Kalen-
derjahr kdnnen im Schadenfall gemeinsam Anwendung
finden und die vertragliche Leistung entsprechend redu-
zieren. Die Leistungen im Schadenfall infolge Erdbeben
oder vulkanischen Eruptionen werden erst zur Auszah-
lung fallig, wenn die beiden Leistungsbegrenzungen
abschliessend berechnet werden kénnen. Die Kiirzungen
werden in Bertcksichtigung der vertraglichen Verpflich-
tungen nach dem strikten Gleichbehandlungsprinzip
aller Versicherungsnehmer umgesetzt.

Baloise Versicherung AG
Aeschengraben 21

Postfach

4002 Basel

Kundenservice 00800 24 800 800
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